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Te lo explicamos de manera simple

Sabemos que la informaciéon y los trdmites de las
contrataciones quizds parecen un poco aburridos o

Wpero como es algo que tenemos
que saber.. Intentaremos contarlo deminaneiamsimples

resumida y entendible para que quien lea esta cartilla
entienda este tema de la manera més sencilla posible.

iVamos alla!

<Qué encontraras en esta cartilla?

¢ Qué son lesseontratos; qué tipos hay y como los
diferenciamos? - pag1-6
El salasie - pag 7-8
Prestaciones sociales - a0 9 -2
Prima de Servicios
Cesantias
Intereses a las cesantias

Vacaciones
Dotaciones

Apeites-parafiscales: ;tengo que pagarlos? - pag 14
Aportes a la seguridad social - o0 15 - 17
Aportes para tiabajes-desiesge (bocaminas).

;Qué debo hacer para afiliarme?

FLipoes.desregimenes-desalud.en Colombia pag 18 - 21
Régimen contributivo.

¢Cudles son mis.derechos?

Régimen subsidiado. ¢Para quién?

: Como mandarunaquejaal Ministerio de Trabajo
de Colombia? - pag 22



¢Qué son los contratos?

e Unwineulosjusidico por medio del cual una persona
desempefia una labor para otra.

e FEsteservicio que una persona presta a otraspuedesseris

Givils contrato de prestacion de
serviclos.

kaberals contratos con relacién
laboral.

Yeptonces... ) .
¢Como los diferenciamos?

Si tomamos como punto de partida el scontrateslaboral;

este tiene las siguientes caracteristicas:

® Prestacion pessenak de la labor (el empleado es la
persona contrataday por lo tanto la que hace el trabajo,
no puede contratar a otra persona).

® Supone una relaciénjerarquica y una subordinacion del

empleado.

e Elempleado recibe una contraprestaeién por su labor.
® Segulnsu forma, un contrato puede ser gsckito.0.verbal.

La Alianza por la Mineria Responsable recomienda
que, en la medida de lo posible, se generen

contratos escritos, ya que es mas seguro para
todos(as).




Codigo Sustantivo del Trabajo:
@A@E@ﬁ@@ﬂ@ 89, Contratoe escritos
&

@) El contrato de trabajo escrito se extiende en tantos
< ejemplares  cuantos sean los interesados,
destindndose uno para cada uno de ellos; esta exento
de impuestos de papel sellado y de timbre nacional y
debe contener necesariamente, fuera de las clausulas
que las partes acuerden libremente, las siguientes: la
y demiecilio de las partes; el dugai y la
fecha, de su celebrauon el lugar en donde se haya
contratado el trabaJadory en donde haya de prestar el
servicio; la naturaleza del trabajo; la cuantias de la
remuneracién, su ferma Y peredes; de pago; la
estimacién de su waler en caso de que haya
suministros de habitacién y alimentacién como parte
del salario; y la daaciém del contrato, su desahucio y@@

También podemos diferenciar el contrato laboral ssegtinssis

| =
@ A termino fijes
2 A término indefinido:

¢Y cudles son.. |
sus caracteristicas?
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Contrato a término Ffijo:

Debe constar siemRpreRomeschitos

Su duraciénmaximasinicial es de tres afios.
Essenovable indefinidamente.

Nunca se convierte en indefinido.

Tiene dos modalidades: el inferiora 1 afio y el superior a
1 afio e inferior a tres (3).

Cuando se firman 3 contratos fijos con duracién inferior
a un afo, el cuarto contrato ya tiene que ser por al
menosuR-ano (y respetando el méximo de 3 afios).

Si no se pacta otra modalidad, se entenderda que el
contrato es a término indefinido..Por ejemplo: si usted
tiene un contrato a término fijo celebrado verbalmente,
este es indefinido en el tiempo.

Puede terminarse sin-un-preaviso. Cuando es por justa
causa no se indemniza, y se utilizan indemnizaciones si
se despide al trabajador sin previo aviso y/o sin justa
causa

=N . N . o
% Contrato accidental, ocasional o transitorio:

Se usa para trabajos de costa:duracién; Nno mayores a un
mes.

Es para desarrollarlaberessdistintas a las del empleador.

Los trabajadores tienen dereche=a cesantias y prima
proporcional, seguridad social y vacaciones. El
empleador no tiene que proporcionarles calzado vy
vestido de labor.
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Contrato por obra y labor:

El contrato de trabajo por duracién de obra o labor es
aquel sesfismaspomektiempe que dure la construccién o
ejecucion de una obra, actividad o labor determinada.

' la construccion de wuna casa, la
actualizacion y/o mantenimiento de equipos de
computo, entre otras.

Este puede celebrarse como werbalospoiescritos dado
ﬁ%e su caducidad se da cuando se termine la obra o
abor.

Contrato de prestacion de servicios:

Tiene un objeto que se debe desarrollar o un servicio que
se debe prestar a otra persona (esta vez no se habla de
empleador o jefe).

El contratista tienewya que
no estd sometido a la continuada y completa
subordinacion.

La subordinaciéon también es un elemento presente en
este contrato, pero sin la connotacién y sin el alcance
que tiene en un contrato de trabajo. El contratista tiene
' ' ' para entregar
el producto requerido y no'se le obliga a cumplir horario.



Concretamente...
l® Corte constitucionsl dice

Ve

ias del contratista
=~ desde el punto de vista técnico y cientifico,
constituye el elemento esencial de este contrato.
Esto significa que el contratista dispone de un
' ' ' ' en cuanto

concierne a la ejecucion del objeto contractual _
y a la realizacion de la labor, ()

segun las estipulaciones acordadas.

No es un contrato de servicios aquel en que el
contratista queda obligado a cumplir un horario,
queda sometido a la continuada subordinacion del
contratista, y debe rendirle cuentas
permanentemente.

Derechos que tiene el contratista
en un contrato de servicios. K
oS

@ No es otro que el cobro de sus honorarios, mas |
derechos que se hayan acorado en el contrato que se ha
firmado y acordado por ambas partes .

e Elcontrato de servicios no da derecho a nada de lo que
es normal en un contrato de trabajo, como el pago de
horas extras, recargos nocturnos, dominicales o
festivos, tampoco da derecho a prestaciones sociales, ni
siquiera a seguridad social, ya que esta no es
responsabilidad del contratante sino del contratista.

3}/\




Remuneracion o salario

La remuneracién o salario es la contraprestacién que el
empleado da en dinero o en especie al trabajador por su
trabajo.

Puede darse en efectivo o en especie.

[ER-especie.no puede superar el

del total del salario.

Si este es el salasiosminimos
el maximo que se puede pagar
en especie es hasta un

o ® BU%

Segun el Codigo Sustantivo del Trabajo
Articule 1273

& &

Constituye salario no sélo la remuneracién
ordinaria, fija o variable, sino todo lo que recibe el
trabajador en dinero o en especie como
contraprestacién directa del servicio, sea cualquiera
la forma o denominacién que se adopte, como
primas, sobresueldos, bonificaciones habituales,
valor del trabajo suplementario o de las horas
extras, valor del trabajo en dias de descanso
obligatorio, porcentajes sobre ventas y comisiones. 9




Primas, sobresueldos,
bonificaciones habituales,
valor del trabajo
suplementario o de las horas
extras, valor del trabajo en
dfas de descanso obligatorio,
porcentajes sobre ventasy
comisiones.

¢Yquéelementos
se consideran salario?

cY ?ué pagos
no forman parte del
salario?

v
Las sumas que ecasionalmenteysponmenradiberalidad recibe
el trabajador del empleador, como primas, bonificaciones o
gratificaciones ocasionales; o que recibe en dinero o en
especie no para su beneficio sino para desempefar a
caBalidad sus funciones, como gastos de representacion,
medios de transporte, elementos de trabajo y otros
semejantes.

si usted trabaja en una empresa y cada mes le
llegan 200.000 COP para tanquear su carro. Eso es un pago
que va a recibir, pero que estd destinado para cubrir los
gastos del coche. Por ello, este pago no hace parte del
salario. Y lo mismo pasa con los bonos que se dan
esporadicamente o dependiendo del rendimiento.

Ni los beneficios o auxilios habituales u
ocasionales cuando se ha acordado expresamente
que no constituyen salario (por ejemplo, la

alimentacion, habitaciép o vestuario, las primas
extralegales o de vacaciones).




Prestaciones sociales

Las prestaciones sociales son el dinero o .pages:
que el empleador debe reconocer
al trabajador vinculado mediante

Es el seconocimiento, a su aporte en la generacién de
ingresos y utilidad en la empresa.

Han sido expresamente consideradas por la ley laboral.

Las prestaciones sociales se deben provisionar cada vez
que se liquida la ndémina, sea quincenal o
mensualmente.

Las prestaciones sociales a las que el empleado tiene
derecho son :




1 Prima de Servicios:

® La empresa provisiona para cesantias U833 %-mensual.
Para a fin de aflo poder tenir lo correspondiente a 1 salario.

Porlo tanto, toda empresa debe pagar a cada empleado un

o salariesmensual: De este, quince dias se deben pagar (a mas
tardar) el ultimo df{a del mes de junio y, los restantes quince
dias, en los primeros 20 dias del mes de diciembre.

Segun el articulo 307 del cédigo sustantivo del trabajo, la
prima de servicios nescenstituye:salaiie ni se debe computar

® como este en ningun caso, tratamiento que se le da a las
demas prestaciones sociales.

Cuando el trabajador/a con contrato laboral deja de trabajar,
este tiene derecho a que se le pague un salario mensual por
cada afio-de trabajo o proporcional a la fracciéon de afio
trabajado. Esto se considera un auxilio de cesantias.

El empleador/atiene que pagarlo antes del 15 de febrero del
siguiente afio, en una cuenta individual de cada trabajador/a
y en el fondo que el empleado elija. De no consignarse
oportunamente las cesantias, el empleador debera pagar un
dia de salario por cada dia de retraso en la consignacién o
pago de las cesantias.

3 Intereses a las cesantias

El empleador debe pagar a sus empleados intereses sobre las
cesantfas que tenga acumuladas a fecha de 3l-de.diciembie de
cada afio. Este interés es del d2%sanual; y en proporcion con el
tiempo que se lleve trabajando si este es menora un afio.

Los intereses se deben pagar a mas tardar al 31 de enero, y se
pagan directamente al empleado.



4 Vacaciones (4,17%):

e

Las vacaciones laborales ial, sino
un descanso remunerado. Lo que sucede es que algunas
personas, por practicidad, las incluyen dentro de las
prestaciones sociales.

Las vacaciones en Colombia corresponden ashbsdiasshabiles
de descanso remunerado por cada afio trabajado.

s Dotaciones:




iVamos a dar un ejemplo!
SCoOme serie el cdlculo de mi salario pars este aio?

s .

es lo que constituye un
salario en Colombia. El auxilio de transporte se da cuando las
personas deben transportarse para poder llegar a su trabajo.

El porcentaje es el aumento respecto al afio anterior.

Subsidio de 6% $106.454
transporte
Total $1.014.980

Simisalario fuerade 1.014.980, los aportes que corresponderian
tanto a mi como a mi empleador serian los siguientes:

Aportes seguridad social

Aporte Empresa || Valor Empleado || Valor Total

cotizaciéon
8.5% $86.273 | 4% 40.600 | $126.873
12% $121.797 || 4% 40.600 || $162.397
4% $40.600 || NA $40.600
compensaCIon

X o 1

Cada aio, se estipula a nivel nacional un valor por

hora y salario minimo.




Prestaciones sociales

Concepto Provision mensual del || Explicacién
empleador*

Cesantias $84.550 (provisic’m Equivale a un mes cje salario
) por cada afio trabajado o
mensua correspondiente al tiempo
laborado.
L= e i | $10.150 (provision Corresponde al 12% sobre
) elvalora pagar de las
mensua cesantias.
Prima de servicios $84.550 (provisién Equivale aun mes tje salario
) por cada afo trabajado o
mensua correspondiente al tiempo

laborado. Se paga mitad en
junio y mitad en diciembre.

0 En especie Un par de zapatos y ropa de
HOtacion P labor. Se entrega cada 4

meses a empleados que
devenguen menos de 2
salarios minimosy que
cuenten con mas de 3
meses prestando servicios.

*basado en el salario
minimo del afio 2021.

‘/.\
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Aportes parafiscales

Los aportes parafiscales son una contribucién obligatoria que
algunos empleadores deben realizar por cada empleado que
tengan contratado.

En Colombia, hay tres pagos o aportes parafiscales:

e Aportes a las cajas de compensacién o subsidio familiar.
° ,(Agé)rges al Instituto colombiano de bienestar familiar
ICBF

® Aportes al servicio nacional de aprendizaje (SENA).

Porcentajes de los aportes paraFfiscales:

Los porcentajes (respecto el salario del empleado) que el
empleador debe pagar por cada uno de los conceptos
parafiscales son los siguientes:

. Por lo tanto... no se pagan
Cajasde | 4% aportes al SENA e ICBF
compensacion por los trabajadores que

tengan un sueldo inferior
o,
ICBF 3% a 10 salarios minimos.
SENA 2%

Empleadores que estan obligados a pagar
aportes parafiscales:

Concepto Por qué trabajadores

Cajas de compensacion Portodos.

ICBF Por aquellos que tengan un sueldo
igual o superior a 10 salarios minimos.

SENA Poraquellos que tengan un sueldo
igual o superior a 10 salarios minimos.




Aportes 3 |3 seguridad social

La seguridad social, a veces también llamado seguro social o
prevision social, se refiere principalmente a un .campomde

como salud, pobreza,
vejez, discapacidades, vivienda, desempleo, familias con nifios,
familias numerosas, familias en situacién de riesgo, y otras.

Todo trabajador dependiente debe estar afiliado al sistema de
seguridad social, al igual que todos los trabajadores
independientes que tengan capacidad de pago.

Afiliarse al sistema de seguridad social

implica hacerunaserie de
Pagos=o=apoitessalsistemas que esta conformado por salud,

pensién y riesgos laborales.
Los aportes al Sistema de Seguridad Social se realizan de acuerdo

que
se cobre:
Pensiones 12% 4% 16%
Salud 8,5% 4% 12,5%
Riesgos 0.522% a - 0.522% a
laborales - 6.960% 6.960%
Nivel I-V
Cajas de 4% - 4%
Compensacion
Total 25% 8% 33%




Aportes para trabajos de riesgo

Existe un decreto especial que debes tener en

cuenta si trabajas en mineria subterranea.

En todas lasbecaminas: se debe cumplir con la cotizacién de
norma de un empleado que debe ser del 16% del salario, un 4%
le corresponde al empleado y el 12% restante lo debe pagar el
empleador. Sielempleado cumple con los requisitos del Decreto
2090 de 2003 para la pensién especial, se debe pagar un 10%
adicional, el empleado cotizara sobre el 26%, el 4% los sequira
pagando el empleadoy el 22% estara a cargo del empleador.

conocer quiénes son los trabajadores con pensién.especiak

por realizar una actividad de alto riesgo, hay que revisar el

Para

articulo 2 del Decreto 2090 de 2003 que establece:

Actividades de alto riesgo
paras lo salud del trabafjader. Articule 2°

66

Trabajos en minerfa que impliquen prestar el servicio
en socavones o en subterraneos.

Trabajos que impliquen la exposicién a altas
temperaturas, por encima de los valores limites
permisibles, determinados por las normas técnicas
de salud de salud ocupacional.

Trabajos con exposicién a radiaciones ionizantes.

Trabajos con exposicion a sustancias
comprobadamente cancerigenas.

En la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil o la entidad que haga sus veces, la actividad de
los técnicos aeronduticos con funciones de
controladores de transito aéreo, con licencia
expedida o reconocida por la Oficina de Registro de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,

de conformidad con las normas vigentes. \_,_.."




En los Cuerpos de Bomberos, la actividad relacionada
con la funcién especifica de actuar en operaciones de
extincién de incendios.

En el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
Inpec, la actividad del personal dedicado a la custodia
yvigilancia de los internos en los centros de reclusién
carcelaria, durante el tiempo en el que ejecuten dicha
labor. As{ mismo, el personal que labore en las
actividades antes sefialadas en otros
establecimientos carcelarios, con excepcién de
aquellos administrados por la fuerza publica. @@

_— rv__//"\

;Y qué debo hacer
para afiliarme a la
seguridad social?

Elempleador/aes el encargado/a
de afiliar a sus trabajadores/as

Como trabajador/a debo apestas
mis:dates (cédula de ciudadaniay
documentos de identidad de los
beneficiarios) e informar a qué
fondo de pensiones y EPS me
quiero afiliar.

El empleador/a debe registrarse
ante la EPS, la ARL y las cajas de
compensacion familiar.

Posteriormente, hay que
diligenciar los  datos del
trabajader/a en los formularios y
radicarlos.




Tipos de régimenes de salud

en Colombie

El derecho a la salud
@s un derecho Ffundemental, autdnome @ irrenunciable,

7 &
@@ El acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eflcaz y con calidad para la preservaciéon, el
mejoramiento y la promocién de la salud. /@

(Ley 1751,2016)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Q__ Q2

Jefinio e salud (1946) cem©s3

7 &7
@@ Un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. /@9

El Sistema General de Seguridad Social en Salud
en Colombis

funciona en dessegimenes.de.afiliacién:
® Régimencontributivo,
e Régimen subsidiado

Todos los. - empleados/as, trabajadores independientes vy

pensionados, con ingresos totales mensuales iguales o
superiores a un salario m{nimo mensual legal vigente, deben

mensuales a una entidad promotora de salud, para garantizar la
atencion en salud requerida por medio de la red de prestadores
de servicios de salud contratada por dicha entidad .



Derechos de |a persona aFfiliada (trabajador/a) al
régimen contributivo:

® CElegirlibremente la Entidades promotores de salud EPS que
quiera, y cambiarse a otra EPS una vez haya cumplido 360
dias de permanencia minima.

® Elegirlibremente la Institucion promotora de Salud (IPS) de
la red contratada por la EPS, y solicitar su cambio si as{ lo
desea.

® Afiliancomeo.beneficiarios a los miembros del grupo familiar.

® formar parte de las asociaciones de usuarios, con el fin de
velar por que los servicios de salud contenidos en el Plan de
Beneficios se presten con calidad.

® Recibinbuentratomatencidnrespetosa por parte de los/as
profesionales y del resto del personal de las IPS y las EPS.

Acceder, excepto en el caso de los pensionados/as, al

asi como al reconocimiento de
licencias de maternidad y de paternidad, siempre y cuando
se hayan cumplido los requisitos establecidos en la ley para
ello. En el caso del contiatescivils como el prestador de
servicios es independiente, él mismo debe realizar sus
tramites de incapacidad a EPS.

Responsabilidades sociales o deberes del
empleador

® Afiliar a una EPS a todas las personas con quienes tenga
vinculacién laboral verbal o escrita, temporal o permanente.

® Respetanlalibreeleeciom de la EPS por parte del trabajador.

® PRagaiscumplidamenteslos=aportes a las EPS donde estdn
afliados sus empleados.

® Descontar de los ingresos laborales el porcentaje del salario
correspondiente que debe aportar el empleado a la EPS.

® Informar a los trabajadores sobre las garantias que tiene en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

N>



Asumir el costo completo de la atencién del trabajador y de
su nucleo familiar cuando se le suspenda la afiliacién por no
pagar de manera oportuna los aportes correspondientes.

Pagar el valor total de las cotizaciones atrasadas de sus
trabajadores.

Tramitar el reconocimiento de las incapacidades por
enfermedad general y las licencias de maternidad o de
paternidad, de manera directa ante las EPS. En ningdn caso
puede trasladar esta obligacién al afiliado (trabajador/a).
Estos pagos debe recibirlos el empleado por medio del
empleador.

Comunicara.da.ERS las.novedades del afiliado, y solicitar su
retiro cuando ha dejado de trabajar en su empresa.

Es un conjunto de normas que se encargan de regir la afiliacion
al sistema de salud de la poblaciéon en situacién de
vulnerabilidad.

Es decir, aquellas personas que en un momento determinado
no cuentan con las condiciones para pagar su afiliaciéon al
régimen de salud.

La cotizacién de estas personas es pagada en su totalidad o de
manera parcial por el Estado o, en su defecto, por la entidad

o




La poblacion...

..que se beneficia del régimen subsidiado en salud estd
conformada por las personas que cumplan las siguientes
condiciones:

Personas identificadas en los niveles |y Il del Sisbén*, de
acuerdo con los puntos de corte que establezca el Ministerio
de Saludy Proteccién Social.

Personas identificadas en el nivel lll del Sisbén que, a la
vigencia de la Ley 1122 de 2007, se encontraban afiliadas al

Las personas que fueron madres comunitarias o madres
sustitutas y sean beneficiarias del subsidio de la Subcuenta
de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, segun lo
dispuesto en el articulo 164 de la Ley 1450 de 2011.

Poblacién infantil abandonada y menores desvinculados del
Adolescentes y jévenes pertenecientes al Sistema de

bajo  proteccién en

°
régimen subsidiado.
°
°
conflicto armado bajo proteccion del ICBF.
°
Responsabilidad Penal.
® Poblaciéon infantil vulnerable
instituciones diferentes al ICBF.
® Comunidades indigenas.

*“El Sisbén es el canal mediante el cual el Estado puede conocer las necesidades
y capacidades de los hogares y con base en esto, que los programas sociales
determinen si una persona puede tener o no acceso a un determinado
beneficio.

El principal objetivo de este
ministerio es adoptary orientar

Si como trabajador/a o
empleador/a tienes una
queja relacionada con
tus derechos laborales o
tu trabajo...

puedes dirigirte al
Ministerio de Trabajo de
Colombia (Mintrabajo).

la politica publica en materia
laboral que contribuya a
mejorar la calidad de vida de
los  colombianos/as, para
garantizar el derecho al trabajo
decente, mediante la
identificacion e
implementacién de estrategias
de generacién y formalizacién
del empleo.



<Como mandar una queja
ante MinTrabajo?

1 Dirigiéndote a laoficina de Trabajo mas cercana.

2 Mediante la paginawweb del Ministerio de Trabajo.

J

Llevamos el cursor a Atencién al ciudadano y seleccionamos:
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Vemos esta imagen y seleccionamos:
haga clic aqu
Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias

y Denuncias - Videollamada - Chat -
Agendamiento o]

‘Sefon CuaCe o) 2nies 0= P L FORSID et chavi 2, Bor LT IEac erte ks Sgeknics aohidionts

P d P 5 58 Pl

ESECe (TP MConCriie par o CInsShectn 2 115 CLUbacins, enwiiad o .l £ puoden i e 25

SALrGNGeL a7 Sananda e H0 0k 8581 a0 ks somatisnt Todh R Fers Saracha 3 grepnis umi patiidn e

IO a oo T Z3CE B COTHIICEN POAIR § 08 471CH0S SU0. Y STRRETIES 0 (6009 Coieneo

A riaine.

‘s el 500 ORI P01 L B ek ORI @ FACESNEnie o La o o et i
= e

Caos Lo SRS AR T 80 prestad b i sens
gpmgr Devexie guc ens (0du GLCEnG OF i 0 CEITaNGRY LN FEfRranic 18 AE0n isauale L orise bt
13 peartuiie B4l pan o, B 18 MLham o agiri 1 8 et bl e TR M ERAEAN s e 2 svanad £ e i da
V5 PR ) e L S i 1 DD, LA 5o STONE I O BCIGn KTRCUIATIR U7 SETAT D 0 Ao I
[ ——
‘SUCEIENGR ACI0 O OFEQCAET, FECLMAENG, UIEICSE 0 COPLISSE DAY MEXN 8 CISSTCEN 0 NS0 EN B Enta
st s pamaran s gmi s s s o painrhs. i ssriiE o onees e s i
kiR e Qa5 Pulbiee Tenic NobCies DM CLgUEr meda.

Senor cudadano, si desea recdibir informaciGn general, orientacién
I.bcf:!: radicar una peticion, queja, reclamo, sugerenda o denuncia,
par T

haga clic aqu(

& Servicio al ciudadano

- Horario de stencidn pars rdicarura PORSD es 28 horas, 7 dias & |a semana.

+ Horarko de e ducll chat, agendimbentc de it con un Inspecior de
T urclad Sncial para stencitn y conoliacion Laboral e de lunac 3 wernas: 00
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Vemos este menu: elegimos Radicar PQRSD

El futuro Gobiarna
es de todos de Colombia

PQRSD (Atencién en linea)

Seleccions el modulo al que desea ingresar,

© @ =
Preguntas Frecuentes Radicar PQRSD Agendamiento de Cita
Consulta Radicado Web Videollamada

Aceptamos términos y condicionesy
damos clic en Enviar.
Finalmente llenamos los formularios que aparecen.
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www.responsiblemines.org

Pilares es financiado por el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos bajo el acuerdo cooperativo nimero IL-31477-1-75-K. El
contenido de este material no refleja necesariamente las opiniones o
las politicas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. La
mencién de nombres  comerciales, productos comerciales u
organizaciones no implica su aprobacién por el gobierno de los
Estados Unidos.



