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Prefacio

La Mineria Artesanal y de Pequefia Escala (MAPE) incluye una amplia gama de
practicas que van desde operaciones mineras predominantemente manuales, de
alta informalidad y poca mecanizacion, hasta practicas formales realizadas por
pequefias operaciones mineras de alta tecnologia industrial. La suelen realizar
poblaciones con dificultades econémicas, y en muchos casos se lleva a cabo en
ubicaciones remotas de dificil acceso y en regiones con poca presencia de
instituciones gubernamentales. No es una sorpresa, pues, que exista mayor
riesgo de violacion de derechos humanos en contextos de mayor informalidad y
poca presencia de instituciones gubernamentales

Se ha encontrado evidencia de diversas formas de explotacién humana en
comunidades de MAPE en varios paises como: Perd, Colombia, Surinam, Mali y la
Republica Democratica del Congo, entre otros. La informalidad y la falta de
apoyo por parte de entes regulatorios que caracterizan la MAPE, dificultan atn
mas la tarea de entender y abordar el problema.

Con esta guia de herramientas, la Alianza por la Mineria Responsable (ARM),
Humanity United y Solidaridad buscan llenar un vacio existente para asi
prevenir, identificar y tratar el trabajo forzoso en el contexto de la MAPE. Su
objetivo es ayudar a los capacitadores a entender como sucede el trabajo forzoso
en este contexto y proporcionarles mas herramientas para abordar estas
situaciones.

Esta guia de herramientas fue concebida en el 2012 por la Alianza por la Mineria
Responsable (ARM) y Solidaridad, con el apoyo de Humanity United. La primera
version fue redactada por el Dr. Ronald Koepke de ARM en el 2013 como
resultado de un proyecto de investigacion realizado por Claudia Pérez Orozco del
equipo de ARM. Durante la etapa de desarrollo, ARM y Solidaridad entrevistaron
a expertos en el tema del trabajo forzoso y la Mineria Artesanal y de Pequefia
Escala (MAPE) alrededor del mundo y probaron algunas de las herramientas
propuestas en Organizaciones de Mineria Artesanal y de Pequena Escala
(OMAPE). Las OMAPEs que participaron se encontraban en Pert y Colombia y
eran parte de un proyecto de campo de Solidaridad. Durante la segunda etapa
del proyecto, la retroalimentacidn e informacion adicional recolectada durante la
prueba fueron editadas para crear la version actual de la guia de herramientas.
Esta labor fue realizada por REFLEJARSE, una firma consultora especializada en
sostenibilidad contratada por ARM. Antes de finalizar la actual version, ARM,
Solidaridad y un grupo de expertos internacionales proporcionaron insumos
adicionales. En la seccion de Agradecimientos a continuacién se encuentra la
lista de expertos que proporcionaron retroalimentacion y aceptaron ser
reconocidos por nombre.

Esta guia de herramientas fue pensada como un documento dindmico. Alentamos
a las organizaciones e individuos que utilicen esta guia de herramientas a
compartir sus experiencias y recomendaciones con el Centro de Capacitacion de

ARM (arm@responsiblemines.org) para mejorar la presente guia.

Adicionalmente, son bienvenidas las propuestas de inclusion por parte


arm@responsiblemines.org

organizaciones que hayan desarrollado herramientas complementarias o que
hayan llevado a cabo investigaciones que puedan resultarle util al publico de esta
guia de herramientas. Esto ayudara a asegurar que la guia de herramientas se
mantenga relevante y efectiva.
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Introduccion

Manejar el riesgo de trabajo forzoso en la MAPE es un tema complejo. Las
estrategias utilizadas para tratar el tema deben tener el doble objetivo de
erradicar el trabajo forzoso y asegurar que las personas inocentes, que dependen
de la Mineria Artesanal y de Pequefia Escala para conseguir sus medios de
sustento, no resulten excluidas de las cadenas de suministro de mineral. La
MAPE es una actividad que reduce la pobreza y emplea cientos de personas de
manera directa e indirecta alrededor del mundo. Excluir la MAPE de las cadenas
de suministro de mineral podria tener un efecto catastroéfico sobre sus medios de
sustento. El objetivo de esta guia de herramientas es proporcionar un enfoque
practico que ayudara a organizaciones, empresas e instituciones
gubernamentales a cooperar con mineros artesanales en lugar de excluirlos.

El proceso para desarrollar esta herramienta comenzé con una revision y
analisis de las publicaciones y proyectos de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y otras organizaciones nacionales e internacionales que
abordaban el tema. Esto fue complementado por estudios especificos sobre
trabajo forzoso y trabajo infantil en la Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
(MAPE) y entrevistas con expertos internacionales.

Tres tipos de expertos fueron consultados:

e Profesionales y expertos que trabajan directamente con la MAPE y tienen
una buena comprension de la realidad de los Sambas y conocimiento de
varios temas tales como género, desarrollo comunitario y practicas
laborales;

e Expertos con experiencia y comprension de la MAPE y conocimiento
tedrico del trabajo forzoso; y

e Expertos en trabajo forzoso trabajando con organizaciones
internacionales que no tengan experiencia con MAPE necesariamente.

Descripcion de la guia de herramientas

Esta guia de herramientas explora el trabajo forzoso en la MAPE y propone una
serie de herramientas para prevenir, identificar y tratar el tema. La MAPE esta
asociada con la extraccion de diferentes tipos de minerales, incluyendo oro,
plata, cobre, casiterita, wolframita y coltan.

Esta guia de herramientas se enfoca principalmente en la mineria de oro,
ya que el oro es el mineral mas cominmente minado utilizando las técnicas
de MAPE. Ademas, varias investigaciones y reportes anecdoticos sefialan
que existe un alto riesgo de trabajo forzoso en la cadena de suministros del
oro. No obstante, la informacion y las herramientas presentadas aqui
también pueden resultar utiles para otros minerales minados.

En el primer capitulo, la Introduccidn establece el publico objetivo de la presente
guia y describe su contenido.



El segundo capitulo ofrece la definicion de trabajo forzoso de la OIT, una
descripcion de la MAPE y la relacién entre ambas para ayudar al lector a
entender mejor el trabajo forzoso en la MAPE.

La primera seccién del segundo capitulo ofrece algunos datos sobre trabajo
forzoso en el mundo y una descripcion de las modalidades mas frecuentes de
trabajo forzoso, tanto en victimas adultas como menores de edad. También
describe la relacion entre trabajo forzoso y trafico de personas y menciona las
categorias de trabajadores que la OIT ha identificado como vulnerables ante el

trabajo forzoso.

La segunda seccidn se enfoca en la Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
(MAPE): esta basado en la descripcion que la Alianza por la Mineria Responsable
le da a la MAPE en su publicacion del 2011 “Rock-Solid Chances for Responsible
Mining” (Grandes Oportunidades para la Mineria Responsable, escrito por: Felix
Hruschka y Cristina Echavarria, 2011).

La ultima seccion de este capitulo explora las diferentes maneras en las que
emerge el trabajo forzoso en el contexto de la MAPE. No fue facil encontrar
estimadores globales de trabajo forzoso en MAPE, pero se hace referencia a
paises donde sucede y ejemplos de como sucede en actividades directa e
indirectamente relacionadas con la MAPE. Finalmente, ofrece una descripcién de
cémo ocurre el trabajo forzoso en areas afectadas por conflicto y de alto riesgo.

La siguiente tabla muestra las diferentes secciones del capitulo dos:

Entendiendo el trabajo forzoso en la MAPE

Acerca del trabajo
forzoso

Acerca de la Mineria
Artesanal y de Pequena
Escala

El trabajo forzoso y la
mineria artesanal y de
pequefia escala

Trabajo forzoso en
adultos

Tipos de MAPE

Trabajo forzoso en
actividades directamente
relacionadas con la
Mineria de Oro Artesanal
y de Pequena Escala

Trabajo forzoso infantil

Tamariio de los grupos

Trabajo Forzoso en
actividades
indirectamente
relacionadas con la
Mineria de Oro Artesanal
y de Pequena Escala

Trabajo forzoso y trafico
humano

Actividades relacionadas
con la mineria

Trabajo forzoso en areas
afectadas por conflicto y
de alto riesgo

Vulnerabilidad ante el
trabajo forzoso

Mineria Artesanal y de
Pequeia Escala




‘ empresarial ‘

El tercer capitulo propone siete herramientas para ayudar a los capacitadores a
gestionar el riesgo del trabajo forzoso en la MAPE; ya sea para prevenir,
identificar o abordar el tema. La Herramienta 1 y la Herramienta 2 seran utiles a
la hora de establecer practicas que prevengan la aparicion del trabajo forzoso en
la MAPE; ya sea desde la perspectiva de la OMAPE o de los compradores de oro
en la cadena de suministros (tales como comerciantes y compraventas de
metales, fabricantes de componentes, fabricantes de productos, fabricantes de
equipos originales y vendedores). La Herramienta 1 esta basada en el Estandar
Fairmined (V 2.0 2014), el cual promueve practicas de MAPE mas responsables
mediante la certificacién. La Herramienta 2 estd basada en la Guia de Diligencia
Debida para Cadenas de Suministro Responsables de la OCDE. Se basa en los
pasos 1 a 5 de sumarco de cinco pasos para Diligencia Debida en cadenas de
suministro de mineral en areas de alto riesgo.

El segundo grupo de herramientas ayudara a los capacitadores a identificar las
partes interesadas locales relevantes (Herramienta 3), evaluar el sistema de
acompafiamiento local (Herramienta 4) y hacer una evaluacion de riesgos de
trabajo forzoso en las operaciones de la MAPE y las comunidades vecinas
(Herramienta 5). Esta ultima herramienta esta basada en los indicadores
propuestos por la OIT para ayudar a identificar modalidades modernas de
explotacion humana. Estos indicadores fueron adaptados para crear una serie de
indicadores que pueden utilizarse en el contexto de la MAPE.

Las dltimas dos herramientas ayudaran al capacitador a abordar e identificar
situaciones de trabajo forzoso, principalmente mediante la cooperacién con
partes interesadas locales (Herramienta 6) y creando consciencia en la
comunidad (Herramienta 7).

Otras herramientas que pueden resultar ttiles a la hora de entender, prevenir,
identificar y abordar el tema aparecen en los Anexos 3, 4y 5.

La siguiente tabla resume brevemente las herramientas incluidas en el capitulo
3:

Herramientas recomendadas para manejar el trabajo forzoso en la MAPE

Directrices | Previniendo el trabajo Identificando el Abordando
para asistir | forzoso en la MAPE trabajo forzoso en | situaciones
alas la MAPE identificadas
victimas como trabajo
forzoso
Herramienta 1: Basado en Herramienta P1: Herramient | P1: Planear
Prevencién por Fairmined 3: Mapeando Identificar a6: P2:
parte de la P1: Evaluar partes P2: Cooperar Monitorear
OMAPE P2: Planear interesadas Clasificar conel progreso
relevantes P3: Mapear | sistema de
acompafa
miento
local
Herramienta 2: Basado en Guia Herramienta P1: Herramient | P1:
Prevencién por de la OCDE: 4: Evaluar el Informe a 7: Crear Sensibilizar
parte de P1: sistema de P2: consciencia | P2:




compradores Comprometerse acompafiamie Entrevista enla Informar a
P2: Evaluar nto local P3: comunidad | las
suministro Entablar victimas
P3: Responder relacion P3:

P4: Informe a
Consolidar partes
interesadas

Herramienta Basado en
5: Evaluando indicadores
el riesgo de la OIT:
P1: Alcance
P2-P5:
Mapear las
areas de
riesgo

Finalmente, esta guia de herramientas incluye cinco anexos: el Anexo 1 presenta
una serie de indicadores propuestos para identificar el riesgo de trabajo forzoso
en la MAPE; el Anexo 2 ofrece directrices metodoldgicas para entrevistas semi-
estructuradas; el Anexo 3 hace una lista de estandares e instrumentos
internacionales y regionales de derechos humanos; el Anexo 4 hace una lista de
recursos clave para negocios y recursos humanos; y el Anexo 5 hace una lista de
recursos y herramientas adicionales para prevenir, identificar y abordar el tema.

Publico objetivo

Esta guia de herramientas se enfoca principalmente en abordar el trabajo
forzoso impuesto por agentes privados. Le resultara util a organizaciones,
empresas e instituciones gubernamentales que estén realizando trabajo de
campo con mineros artesanales y deseen tener una mejor comprension y
pretendan abordar las peculiaridades del trabajo forzoso en ese contexto.
También le resultara util a organizaciones de derechos humanos que deseen
entender mejor la MAPE. Sus potenciales usuarios podrian ser:

e Organizaciones de Mineria Artesanal y de Pequefa Escala (OMAPE) y
otras organizaciones de mediana y gran escala involucradas con mineros
artesanales;

e Compradores: empresas en la cadena de suministros de oro incluyendo:
compradores locales y exportadores, comerciantes internacionales de
concentrado mineral, reprocesadores de mineral, fundidores/refinadores
y compradores de metales (como lo serian comerciantes y compraventas
de metales), fabricantes de componentes, fabricantes de producto,
fabricantes de equipos originales y vendedores; y

e COrganizaciones de servicio a victimas y organizaciones de apoyo,
incluyendo ONGs y OSCs que deseen abordar el tema y empleados de
instituciones gubernamentales locales, regionales y nacionales.

Ya que esta guia de herramientas esta dirigida a un publico muy amplio, tiene un
disefio modular que permite a los distintos tipos de usuarios seleccionar qué
secciones desean de acuerdo con sus intereses y necesidades. La tabla a
continuacidn ofrece una perspectiva general del documento y sugiere las
secciones que serian mas apropiadas para cada tipo de publico.
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Entendiendo el trabajo forzoso en la Mineria Artesanal y
de Pequeiia Escala

Propdsito de este capitulo
e Ayudar al lector a entender el trabajo forzoso y la MAPE para que asi
tengan una idea de como ocurre el trabajo forzoso en ese contexto y las
formas en que se manifiesta.




Esquema

Seccion Objetivo Especialmente util para
Acerca del trabajo Entender qué es el e OMAPEs
forzoso trabajo forzoso y las e Compradores
e Trabajo forzoso formas en que se
en adultos manifiesta
e Trabajo forzoso
infantil

e Trabajo forzosoy
trafico humano

e Vulnerabilidad
frente al trabajo
forzoso

Acerca de la Mineria
Artesanal v de Pequeiia

Hacerse una idea de qué
es la MAPE y cuales son

e Compradores
e Instituciones

Escala (MAPE) sus principales gubernamentales
e Tipos de MAPE caracteristicas e Organizaciones de
e Tamafio de los apoyo
grupos
e Actividades
relacionadas
e MAPE
empresarial
Trabajo forzoso en la Tener una idea de las e OMAPEs

Mineria de Oro Artesanal

y de Pequeiia Escala

e Trabajo forzoso
en actividades
relacionadas
directamente con
la MAPE de oro

e Trabajo forzoso
en actividades
relacionadas
indirectamente
con la MAPE

e Trabajo forzoso
en la MAPE en
areas afectadas
por conflicto y de
alto riesgo

diferentes
manifestaciones de
trabajo forzoso en el
contexto de la MAPE,
utilizando el oro como
ejemplo

e Compradores

e [nstituciones
gubernamentales

e Organizaciones de
apoyo

Términos tutiles

e Rapto: tomar a alguien de manera ilegal, especialmente por la fuerza
e Coaccion: ejercer violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica para
obligar a una persona a hacer algo en contra de su voluntad




e Depdsitos primarios: formaciones geoldgicas en rocas (por ejemplo:
vetas) que contienen oro

¢ Yacimientos de placeres: formaciones aluviales, eluviales y coluviales
creadas por erosion y sedimentacion (por ejemplo: lechos de rio que
contienen oro)

e Mineral: roca, tierra, etc. del cual se puede extraer metal

e Relave: residuos separados durante la preparacion de varios productos
(como lo es el mineral)

e Lavado con batea: lavar arenas en una batea para separar el mineral
deseado

e Pozo: pasaje vertical largo y estrecho en una estructura o bajo tierra
utilizado como montacargas/ascensor o como ducto de ventilaciéon

e Prospeccién: busqueda de depdsitos minerales

e Exploracion: determinacion de las principales caracteristicas del depésito

e Extraccion: proceso mediante el cual se obtiene el metal a partir del
mineral

Acerca del trabajo forzoso

La OIT ha especificado que el trabajo forzoso es un problema mundial que afecta
a todos los paises en mayor o menor grado, que existe en paises tanto
industrializados como en desarrollo y que constituye una grave violacién a los
derechos humanos y restringe la libertad personal. El Convenio sobre el Trabajo
Forzoso No. 29 de 1930, ratificado por 117 paises! define el trabajo forzoso
como: “todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente.” (Articulo
No. 2, C029)

Segun las definiciones de la OIT se tiene que constatar la presencia de dos
elementos basicos en la figura de trabajo forzoso en cualquier actividad:

¢ Que el trabajo o servicio se exige bajo la amenaza de una pena. La
pena puede ser una sancidn punitiva o la pérdida de derechos y
privilegios. La amenaza de pena puede ser por medio de manipulaciéon
sicolégica o formas mas extremas como la violencia fisica, confinamiento
e incluso amenazas de muerte dirigidas a la victima o su familia.

e El trabajo o servicio no se lleva a cabo de manera voluntaria. Un
empleador nunca debe recurrir al engafio o la coaccion para lograr que un
individuo realice un trabajo o servicio, y esta persona tiene el derecho a
dejar dicho trabajo cuando asi lo desee. Esto incluye el contenido y la
forma del consentimiento; el papel de las restricciones externas o la
coaccion indirecta; y la posibilidad de revocar un consentimiento otorgado.?
Si el empleador ha recurrido al engafio o a la coaccidn, el consentimiento
inicial del trabajador puede ser considerado irrelevante. Los medios de

1 Sistema de Informacién de la OIT sobre Estdndares Laborales Internacionales
(http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11001:0::NO:::)

2 Una alianza global contra el trabajo forzoso. Informe global para el seguimiento de la Declaracién de la OIT
relativa a los Principios y los Derechos Fundamentales en el Trabajo (OIT, 2005)



coaccion que restringen la movilidad de las victimas pueden ser juridicos,
fisicos o sicoldgicos. En algunos casos, las personas se ofrecen de manera
voluntaria a hacer un trabajo y debido a explotacién por fraude, fuerza o
coaccion se vuelven victimas del trafico humano. En este caso, el
consentimiento previo que se le haya dado al empleador se considera
irrelevante: este empleador es un traficante y el empleado es una victima

del trafico humano.

El trabajo forzoso, segtin lo define la OIT, incluye situaciones como esclavitud,
prdcticas similares a la esclavitud, servidumbre por deudas y servidumbre (definido
en otros instrumentos internacionales como el Convenio sobre Esclavitud de la Liga
de las Naciones de 1926 y el Convenio Suplementario sobre la Abolicién de la
Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones y Prdcticas Andlogas a la
Esclavitud de las Naciones Unidas de 1956) 3.

La tabla a continuacién presenta los principales elementos y caracteristicas
propuestas por la OIT para identificar situaciones de trabajo forzoso en la

practica.

IDENTIFICANDO EL TRABAJO FORZOSO EN LA PRACTICA (OIT, 2005)

Falta de consentimiento (caracter
involuntario) para trabajar (la "ruta
hacia" el trabajo forzoso)

e Nacimiento en la esclavitud o en la
servidumbre o ascendencia esclava o
servil;

e Rapto o secuestro fisico de la
persona;

e Venta de una persona a otra;

e Confinamiento fisico en el lugar de
trabajo - en la carcel o en detencion
privada;

e Coaccion psicologica, esto es, orden
de trabajar acompafiada de una
amenaza creible de pena en caso de
incumplimiento;

e Endeudamiento inducido (mediante
la falsificacion de cuentas, el aumento
exagerado de los precios, la reduccion
del valor de los bienes o servicios
producidos o el cobro de intereses
excesivos);

e Engaiio o falsas promesas sobre el

Amenaza de penalizacién (medios de
mantener a una persona en
condiciones de trabajo forzoso)

Presencia o riesgo creible de:

e Violencia fisica contra el explotado,
contra su familia o contra personas
cercanas a él;

e Violencia sexual;

e (Amenaza de) represalias
sobrenaturales;

e Encarcelacién u otro confinamiento
fisico;

e Penas financieras;

e Denuncia ante las autoridades
(policia, autoridades de inmigracidn,
etc.) y deportacion;

e Despido del puesto de trabajo;

e Exclusion de empleos futuros;

e Exclusion de la comunidad y de la
vida social;

e Supresion de derechos o privilegios;
e Privacion de alimento, albergue u

3 Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate forced labor of adults and children (Dificil de very
mas dificil de contar: serie de directrices para estimar el trabajo forzoso de adultos y nifios )(OIT, 2012)

4Esto fue tomado de: Alianza global contra el trabajo forzoso. Informe global bajo el seguimiento a la la
declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo. (OIT, 2005)




tipo y las condiciones del trabajo; otras necesidades;

e Retencidn e impago de salarios; e Cambio a condiciones laborales
e Retencidén de documentos de todavia peores;

identidad u otros efectos personales de | ® Pérdida de condicion social.
valor

La OIT estima (2012) que alrededor de 21 millones de hombres, mujeres y nifios
en el mundo son victimas de trabajo forzoso. La mayor parte de estas victimas
son adultos (74% son mayores de 18 afios), y las mujeres tienden a ser mas
vulnerables que los hombres (55% de estas victimas son mujeres). La region con
mayor nimero de casos es la region de Asia Pacifica, seguido por Africa. Los
trabajadores migrantes también son un grupo vulnerable (44% de las victimas
son trabajadores migrantes); sin embargo la mayoria son victimas del trabajo
forzoso en su lugar de origen o residencias.

El trabajo forzoso no esta determinado por la actividad econémica o tipo de
actividad. No depende de la complejidad, seguridad o legalidad de la tarea. El
trabajo forzoso estd determinado por la relacion entre empleador y empleado.

Trabajo forzoso en adultos

Esta guia de herramientas utiliza la definicién operacional de trabajo forzoso en
adultos propuesta en Survey Guidelines to Estimate Forced Labour of Adults and
Children (Directrices para estimar el trabajo forzoso en adultos y nifios) (OIT,
2012)¢.

El trabajo forzoso en adultos se define como trabajo para el cual una persona no
se ha ofrecido de manera voluntaria (concepto de "involuntariedad") y que
realiza bajo la amenaza de una penalidad (concepto de "coaccién") por parte de
un empleador o tercero. La coaccidn puede ejercerse durante el proceso de
contratacion al forzar al trabajador a tomar el empleo, una vez que el individuo
se encuentra trabajando al ser forzado a realizar tareas a las que no accedio en el
momento de la contratacion o cuando se le impide al empleado dejar el empleo.

Esta definicion aplica para todos los trabajadores, incluso si son
"independientes” (en cuyo caso la ofensa habria sido cometida por el
"contratista"). También cabe resaltar que el hecho de que una persona tenga la
necesidad de mantener un trabajo debido a la ausencia de oportunidades
laborales alternativas no implica necesariamente que se encuentre en una
situacion de trabajo forzoso.

5 Un estimado global de trabajo forzoso: resultados y metodologia. Programa especial de accion para combatir el
trabajo forzoso de la OIT (OIT, 2012)

6Adaptado de: Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate forced labor of adults and children
(Dificil de ver y mas dificil de contar: serie de directrices para estimar el trabajo forzoso de adultos y nifios )(OIT,
2012)




Para una mejor comprension, la definicion se divide en tres dimensiones”:

Contratacion no libre
¢ Incluye contratacién forzosa y engafiosa.
e La contratacion forzosa ocurre cuando se coacciona a un individuo a
trabajar para un empleador en contra de su voluntad.
e La contratacién engafiosa ocurre cuando una persona es contratada por
medio de falsas promesas sobre el empleo.

Trabajo y vida bajo coaccion
e Condiciones laborales y de vida adversas impuestas por fuerza, penas o
amenaza de penas.
e Situaciones laborales adversas incluyen volimenes de trabajo o tareas
excesivos.
e Situaciones de vida adversas incluyen condiciones de vida degradantes,
limitaciones a la libertad y dependencia excesiva.

Imposibilidad de dejar al empleador a causa de pena o amenaza de pena

e Los empleadores utilizan medios coactivos para prevenir que los
trabajadores dejen sus trabajos; estos medios pueden estar dirigidos al
trabajador o a su familia.

e Existen seis formas de coaccidn:

o Amenazasy violencia:

* Toda forma de castigo o amenaza de castigo que ponga al
trabajador en una posicion de subordinacién con respecto
al empleador.

= Lasamenazas pueden estar dirigidas al trabajador, a sus
compaifieros de trabajo, a su familia o a sus amigos
(incluyendo amigos y familia que no estén presentes y
vivan en el pueblo de origen del trabajador).

= Laviolencia puede ser fisica, sexual y sicologica

= Ejemplo: privacién de comida y suefio

o Restriccién al libre movimiento de los trabajadores:

= Aislamiento, confinamiento o vigilancia de los trabajadores
en el puesto de trabajo o residencia.

* Todo medio utilizado por un empleador que haga que sea
peligroso o dificil para el trabajador salir del lugar de
trabajo.

o Servidumbre por deudas o manipulacién por deudas:

= Deudas pagadas con trabajo.

* Deudas impuestas a los trabajadores sin su consentimiento;
ya sea en el momento de su contratacion (pagos por
adelantado) o cuando la persona ya se encuentre empleada.

7Adaptado de: Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate forced labor of adults and children
(Dificil de ver y mas dificil de contar: serie de directrices para estimar el trabajo forzoso de adultos y nifios )(OIT,
2012)



= Ausencia de cuentas, falta de transparencia o manipulacion

deliberada del pago de la deuda del trabajador.
o Retencion del salario:

» Los trabajadores son forzados a quedarse en su trabajo
para ser completamente remunerados.

* Los empleadores pueden prometer otros beneficios para
retener a un trabajador durante un tiempo mayor al
acordado.

o Retencion de documentos de identidad:

» Los trabajadores no tienen acceso a sus documentos
cuando los demandan (pasaporte, papeles de identidad o
documentos de viaje).

» El empleador confisca los documentos del trabajador a su
llegada y se rehtisa a regresarlos (especialmente en el caso
de trabajadores migrantes)

o Abuso de la vulnerabilidad:

= El empleador explota a sabiendas la vulnerabilidad de un
trabajador para forzarlo a trabajar.

= Incluye: amenaza de denuncia a las autoridades
(especialmente en el caso de trabajadores migrantes
irregulares), aprovecharse de las habilidades de
comprension limitada de un trabajador con una
discapacidad intelectual y amenazar a trabajadoras mujeres
con despido o prostitucion forzosa si no cumplen con las
exigencias del empleador.

Trabajo forzoso infantil

El trabajo forzoso infantil es considerada como una de las peores formas del
trabajo infantil®. El trabajo infantil se refiere al trabajo realizado por nifios que
no cumplen con la minima edad legal especificada para ese tipo de trabajo, o
trabajo que se considere inaceptable para nifios y prohibido por sus
caracteristicas y circunstancias perjudiciales®. Todas las formas de trabajo
infantil deben ser abolidas, pero la OIT se enfoca especialmente en erradicar las
peores formas de trabajo infantil. Esta guia de herramientas utiliza la definicion
operacional de trabajo forzoso para nifios propuesta en Survey Guidelines to
Estimate Forced Labour of Adults and Children (Directrices para estimar el
trabajo forzoso en adultos y nifios) (OIT, 2012) 10,

El trabajo forzoso infantil se define como trabajo realizado por un nifio a causa
de la coaccion ejercida por un tercero (diferente de sus padres) ya sea contra el
nifio o sus padres, o trabajo realizado por un menor como consecuencia directa

8 Convencion de la OIT sobre las Peores Formas de Trabajo infantil 1999 (No. 182)

9 Principios fundamentales de la OIT y los derechos del trabajo: Del compromiso a la accién (OIT, 2012).
10Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate forced labor of adults and children (Dificil de ver y
mas dificil de contar: serie de directrices para estimar el trabajo forzoso de adultos y nifios )(OIT, 2012)




de que sus padres sean victimas del trabajo forzoso.

La coaccion puede ejercerse durante el proceso de contratacion al forzar al nifio
0 a sus padres a aceptar el empleo, una vez que se encuentra trabajando al ser
forzado a realizar tareas a las que no accedié en el momento de la contratacion o
cuando se le impide al nifio dejar el empleo.

Si un nino esta trabajando como consecuencia directa de que sus padres estan en
una situacién de trabajo forzoso, se considera que el nifio también es victima del
trabajo forzoso.

Para una mejor comprension, la definicion se divide en tres dimensiones!:
Contratacion no libre

e La contratacion forzosa ocurre cuando un empleador coacciona a un nifo
para que trabaje para él en contra de su voluntad.

e La contratacion engafiosa ocurre cuando un empleador usa falsas
promesas para engafiar al nifio o a sus padres en el momento de la
contratacion.

Trabajo y vida de los nifios bajo coaccién

e Situaciones laborales adversas incluyen volimenes de trabajo y tareas
excesivos que van mas alla de lo que se puede esperar razonablemente de
un nifio dadas sus capacidades fisicas y mentales.

e Situaciones de vida adversas incluyen restriccidn de libertades o
dependencia excesiva impuesta al nifio por parte de su empleador.

Imposibilidad de que los nifios dejen a su empleador a causa de penas o
amenaza de penas

e Paralos nifios, la pena o castigo puede ser menos significativa que para
un adulto, por ejemplo, una alusién a que sus padres estarian
extremadamente descontentos y decepcionados si el nifio dejara el
trabajo, y que la familia sufriria como consecuencia de esto.

e Las mismas seis formas de coaccién que existen en adultos aplican
también para nifios, pero dada la edad y mayor vulnerabilidad de los
nifios, cabe resaltar algunas sutilezas. Por ejemplo, los beneficios no
salariales prometidos a los nifios pueden incluir apoyo escolar o apoyo
financiero para su futura boda; el mero hecho de estar incomunicado de
sus padres puede significar aislamiento para un nifio; se necesita un
menor grado de coaccion fisica y amenazas para intimidar y subordinar a
un nifio; ademas, el abuso de vulnerabilidad puede tomar muchas mas
formas con nifios que con adultos.

Amenazasy | Restriccién Servidumbre | Retencién Retencién de | Abuso de
violencia delibertady | por deuda del salario documentos | vulnerabilidad
movimiento de identidad

Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate forced labor of adults and children (Dificil de ver y
mas dificil de contar: serie de directrices para estimar el trabajo forzoso de adultos y nifios )(OIT, 2012)




Esta definicion, propuesta por las directrices de la OIT, considera que el aceptar
el trabajo de manera voluntaria exige que los padres del nifio den su
consentimiento (ya que los nifios no pueden consentir ellos mismos a trabajar).
Asimismo, la pena se le puede estar dirigida a los padres del nifio, a otro
miembro de la familia, o amigos, en lugar de al nifio directamente.

Trabajo forzoso y trafico humano

El Protocolo de Palermo del 2000 (Protocolo de las Naciones Unidas para
Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y
Nifios) define el trafico humano como "el reclutamiento, transporte, intercambio,
albergue o recepcion de personas, por medio de la amenaza o uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, rapto, fraude, engaiio, abuso de poder o posicién de
vulnerabilidad, o el otorgamiento o recepcion de pagos o beneficios para lograr
que una persona tenga control sobre otra con el fin de explotarla. Explotacion
incluird, como minimo, la explotacidn de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las prdcticas
andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos.”

Para entender mejor esta definicion, Andrees (OIT, 2008) 12 propone desglosarla
en tres elementos:

e Actividades: reclutamiento, transporte, intercambio, albergue o recepcion
de personas

e Medios: fuerza, engaio, rapto, coaccion, fraude, amenazas, abuso de poder
o0 abuso de una posicién de vulnerabilidad

e Fines: explotacién, incluyendo trabajo forzoso o extraccién de érganos

A excepcion del trafico para extraccion de 6rganos, la mayor parte de los casos
de trafico humano resultan en trabajo forzoso; sin embargo, no todo el trabajo
forzoso es el resultado de trafico humano. En los casos de trafico humano es
irrelevante el hecho de si la victima dio su consentimiento a ser explotada.
Adicionalmente, cuando se trata de nifios, todos los medios ilicitos mencionados
anteriormente son irrelevante; el nifio es victima del trafico humano si esta
sujeto a reclutamiento, transporte, intercambio, albergue o recepcién con fines
de explotacion.

Vulnerabilidad frente al trabajo forzoso

En su manual para Inspectores de Trabajo (2008) 13, la OIT define varias
categorias de trabajadores que son mas vulnerables frente al trabajo forzoso.
Cuando se busca identificar y abordar el tema de trabajo forzoso, los
capacitadores deben prestar especial atencion a los siguientes grupos de
trabajadores:

R2Andrees, B. Forced labor and human trafficking. A handbook for Labor Inspectors. (Trabajo forzoso y trafico
humano. Un manual para inspectores laborales) (OIT, 2008).
BAndrees, B. Forced labor and human trafficking. A handbook for Labor Inspectors. (Trabajo forzoso y trafico
humano. Un manual para inspectores laborales) (OIT, 2008).
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Acerca de la Mineria Artesanal y de Pequeiia Escala
(MAPE)

Los esfuerzos por establecer una definicion global de MAPE han fracasado. Si son
muy generales, las definiciones no reflejan la naturaleza de la MAPE, y si son muy
especificas, no cubren todas las posibles realidades de este sectorl*. Esta seccion
busca describir la MAPE en vez de definirla. Esta basada en la descripcién que la
Alianza por la Mineria Responsable tiene de la MAPE, segun lo establecido en su
publicacion del 2011 "Rock Solid Chances for Responsible Mining" (Grandes
Oportunidades para la Mineria Responsable).

Desde principios de los afos setentas se han hecho esfuerzos por definir la
"mineria de pequeiia escala". El término "pequeiia" es relativo y varia de
acuerdo al contexto regional. Se suele aplicar de manera errénea a ciertas
operaciones pequefias de alta tecnologia. El término "Mineria Artesanal” le dio
mayor claridad a la discusion, ya que describia operaciones con poca tecnologia,
poca mecanizacién y un trabajo predominantemente manual (artesanal). El
término "Mineria Artesanal y de Pequeia Escala" (MAPE) es mas amplio e
incluye todos los segmentos mas bajos de la mineria (no mecanizada y
mecanizada) que describen operaciones de mineria industrial no convencional.
Aunque esta descripcion ha ayudado a crear una imagen general, no puede ser
considerada como una definicién .

La MAPE es una actividad a la vez impulsada por la pobreza y reductora de la
misma. Atrae poblaciones econémicamente débiles y vulnerables; generalmente
rurales y rara vez urbanas. Buscan estabilidad econdmica y recursos para cuidar
a sus familias. La MAPE le ofrece medios de sustento a poblaciones desplazadas
por dificultades econdmicas, conflicto y desastres naturales. Es una importante
alternativa a actividades econ6micas menos atractivas o menos rentables y por
lo tanto es una importante oportunidad para mejorar la situacién econémica
individual.

Foto: Comunidades afrocolombianas en el Chocd, Colombia, combinando la
mineria artesanal de oro y platino con agricultura (maiz, banano, cacao y yuca),
comercio, turismo y silvicultura. Foto por Felix Hruschka

Su principal recurso es la mano de obra. El mineral se suele manipular de
manera manual y la productividad se ve limitada a la fuerza fisica y resistencia
humana. Esto es tal vez la principal diferencia cuantitativa con la mineria
industrial, donde la productividad depende principalmente de la capacidad de la
maquinaria. Aunque la productividad por turno laboral es baja en las minas

14Hruschka & Echavarria. “Rock-solid chances for responsible artisanal mining”. (Grandes oportunidades para la
mineria responsable) (ARM, 2011)
Blbid




artesanales, la produccién colectiva de numerosas comunidades o cooperativas
puede llegar a exceder las cifras de produccion de minas industrializadas de
tamafio mediano.

Una gran cantidad de pequefias operaciones artesanales pueden subsistir, hasta
por varias décadas, de depdsitos con afloramientos muy diseminados (por
ejemplo una serie de pequefias vetas) o viejos lechos de rio. Cada minero
artesanal individual puede trabajar inicamente una pequefia porcion del
depdsito mineral, mientras que los grupos organizados de mineros artesanales
necesitan areas mas adecuadas al tamafio de la organizacion. Es por esto que la
MAPE no esta caracterizada por el tamafio del area minera.

Las dos materias primas principales de la MAPE son: material a granel de bajo
precio y minerales de alto valor unitario; esta guia de herramientas trata
principalmente de la segunda, con énfasis en la MAPE de oro.

Material a granel de bajo precio para La mineria de material a granel de
mercados locales pequefia escala es considerada parte
del sector de construccion, no del
e Carbdn sector minero

e (Ciertos materiales industriales
e Materiales de construccion

Minerales de alto valor unitario para Esta guia de herramientas se enfoca en

exportacion este tipo de MAPE, con énfasis en la

mineria de oro

e Oroy piedras preciosas
(diamantes y gemas coloridas)

e (Granel mineral y minerales
industriales de mayor precio
(estafio, cromo, coltan, barita,
fluorita, etc.)

La MAPE de oro y piedras preciosas se puede realizar en depdsitos primarios y
yacimientos de placeres. Si los depésitos son superficiales y contienen minerales
de alta calidad, son técnicamente accesibles para los mineros artesanales. Los
depdsitos pequefios no son econ6micamente viables para las grandes compaiiias,
pero si lo son para la MAPE, ya que su intensidad de mano de obra permite
extraccion selectiva.

Los mineros artesanales también reprocesan relaves abandonados, botaderos y
emplazamientos mineros para extraer el mineral restante. No es extrafio que
contintien trabajando en un sitio décadas después de que una mina de gran
escala haya abandonado la zona. Los antiguos empleados de las grandes minas
pueden convertirse en mineros artesanales luego de la clausura de la mina.

Foto: Ejemplos de depositos apropiados para la mineria artesanal: deposito
aluvial en Sierra Leona; depdsito primario en Pert; emplazamiento minero
abandonado en Ecuador. Fotos por Felix Hruschka




La viabilidad técnica de extraer los minerales depende de cudn facil sea acceder a
estos. No obstante, el acceso legal al mineral es un asunto completamente
diferente. Los mineros artesanales (y en algunos los mineros de pequefia escala)
no cuentan con los recursos para cumplir con los requisitos legales ya que las
regulaciones suelen estar disefiadas para los sectores de mineria de mediana y
gran escala. Como consecuencia de esto, la MAPE suele considerarse como
mineria informar o ilegal a pesar del hecho de que algunos paises han disefiado
regulaciones para el sector de la MAPE y muchos mineros operan de manera
legal.

La mineria ilegal se refiere a operaciones mineras o individuos que no tienen
derechos legales sobre un mineral o los permisos necesarios para extraerlo. La
mineria informal aplica para mineros que cumplen con algunos, pero no todos
los requisitos legales. Sin embargo, la informalidad no es una caracteristica
genérica de las minas artesanales. Mas bien, la MAPE puede ser un medio de
sustento formal y legal, y una oportunidad para crear empleos y combatir la
pobreza. En lugar de esto, la informalidad mantiene a los mineros artesanales en
una situacién de vulnerabilidad y a la merced de intermediarios sin escrupulos.

La formalizacidn y la legalizacidn requieren una legislacion viable disefiada para
las caracteristicas Unicas de los mineros artesanales y de pequefia escala. Esto
puede suceder de varias maneras. En algunos casos, la ley o el c6digo minero de
un pais tiene ciertos capitulos dedicados a la MAPE. En otros, hay una ley aparte
dedicada a la MAPE. Algunos paises tienen un tercer enfoque, mediante el cual la
ley minera tiene una seccion general que define la MAPE y otros conceptos
juridicos clave, y adicionalmente tienen regulaciones especificamente disefiadas
para la MAPE16,

El planeamiento a largo plazo es necesario para desarrollar un sector MAPE que
sea mas responsable y econdmicamente viable. Esto s6lo es posible si los
depdsitos de mineral y el acceso legal permiten un mayor horizonte de
planeacién. Asi pues, la disponibilidad de mineral, la titularidad de los minerales
y las leyes mineras juegan un importante papel en la viabilidad de la MAPE.

Disponibilidad de
mineral

Titularidad de los
minerales

Leyes minerasy
accesibilidad a
minerales

Los depésitos deben ser
facilmente accesibles en
la superficie de la tierra

Los recursos minerales
suelen ser propiedad del
Estado en primera
instancia; la prospeccion,
exploracion y extraccion
pueden ser manejados
por el Estado o mediante
concesiones con el sector
privado

Usualmente disefiado
para la mineria
industrializada para asi
promover la inversion
privada e ingresos por
impuestos para el Estado

16 Barreto. Guia de Legalizacion de la Mineria Artesanal y de Pequefia Escala (ARM, 2011)




Es posible omitir la fase
de exploracién (para asi
proceder a la extraccion
una vez que se haya

descubierto el mineral) propiedad,

Las comunidades suelen
reclamar recursos
minerales en su
territorio como su

especialmente cuando
estos han sido parte de
sus medios de sustento
tradicionalmente

Los mineros artesanales
(v en algunos casos los
mineros de pequeia
escala) carecen de los
recursos necesarios para
cumplir con los
requisitos legales

Resulta dificil excluir a
alguien de explotar el
mineral; existen
problemas de congestidn,
uso excesivoy
competencia por acceso

Tipos de MAPE

Existen cuatro tipos principales de MAPE:

Mineria artesanal permanente

Actividad de tiempo completo
durante todo el afio

La mineria suele ser la tnica
actividad econdmica de la regidn, o
puede ir acompafiada de otras
actividades como agricultura,
ganaderia u otras actividades
extractivas por parte de grupos
indigenas.

Mineria artesanal estacional

Rotacion estacional de actividades
0 migracion estacional de personas
hacia las zonas de mineria artesanal
durante los periodos inactivos de
agricultura para complementar los
ingresos anuales.

Mineria artesanal tipo fiebre de oro

Migraciones masivas basadas en la
percepcion de que el ingreso
esperado de un depésito
recientemente descubierto excede
con creces el ingreso actual de las
personas que se ven atraidas.

No es poco comun encontrar sitios
mineros creados inicialmente por
fiebre de oro convertirse en nuevas
comunidades y ver a los mineros de
la fiebre asentarse de manera
permanente.




e El creciente precio del oro juega un
importante papel en la
exacerbacién de la mineria tipo
fiebre de oro.

Mineria artesanal oportunista o de
subsistencia

e Una actividad impulsada por la
pobreza que ocurre a causa de una
reciente pérdida de empleo en otro
sector, un conflicto o un desastre
natural.

e Muchos de los individuos, en su
mayoria trabajadores itinerantes y
con poca educacion, no tienen mas
opciones y quedan atrapados en un
ciclo de pobreza.

Tamaiio de los grupos

MAPE puede referirse a lavadores de oro tradicionales, sociedades de dos o unas
cuantas docenas mineros, o grandes cooperativas y comunidades enteras que
involucran cientos y hasta miles de mineros. El tamafio del d&rea minera varia de
acuerdo con el nimero de mineros. El tamafio de los grupos puede definirse a
nivel operacional y a nivel organizacional.

Nivel operacional

Nivel organizacional

Grupos de trabajo de 4-10 individuos
son comunes, que en ocasiones son
familias, suelen compartir tareas en un
unico punto de extraccion mineral (por

Grupos de 30-300 mineros suelen
explotar un mismo depdsito mineral de
manera conjunta (por ejemplo,
trabajando en diferentes tuneles) y en

ejemplo, excavar un tinel) ocasiones comparten plantas de

procesamiento

Casos de grupos de hasta algunos miles de mineros artesanales concentrados en
un mismo lugar son menos comunes pero mas conocidos a causa de los medios
de comunicacidn. Situaciones como la de Galangan, una zona de 200 kilometros
cuadrados en Indonesia, o la famosa fiebre de oro de Serra Pelada en Brasil que
atrajo hasta 100.000 personas en los afios ochentas, son inusuales y tienen una
alta relacion con fuertes aumentos en el precio del oro.

Actividades relacionadas con la mineria

En la MAPE se incluye la totalidad de la cadena productiva desde la prospeccidn,
la extraccidn y el procesamiento hasta la venta. A excepcion del caso de los
lavadores de oro individuales, las tareas son independientes y existe
especializacion a lo largo de la cadena de suministros. La clasificacion y
procesamiento del mineral, el transporte, el aprovisionamiento de agua y




comida, y otras actividades similares califican como tareas "suplementarias" que
suelen ser llevadas a cabo por mujeres y en algunos casos nifios. Al igual que la
agricultura en pequefia escala y otros negocios familiares, la mineria artesanal
suele involucrar a toda la familia. Las tareas!” suplementarias suelen tener un
mayor riesgo de inequidad de ingreso o explotacidn, incluyendo trabajo forzoso.

Foto: Grupos tradicionales de mineros artesanales trabajando como individuos,
en pequefios grupos o como una gran comunidad/cooperativa (Pert, Tanzania,
Colombia y Nigeria). Fotos por Felix Hruschka

La amplia gama de servicios proporcionados por los empresarios locales, como
lo son vender suministros, otorgar crédito y comprar el producto de la mineria,
son de vital importancia para los mineros artesanales, pero conllevan el riesgo
inherente de crear dependencias y vulnerabilidades. Aunque a estas actividades
las caracteriza un enfoque empresarial (en principio legitimo) con énfasis en los
recursos minerales, debe entenderse que son una actividad aparte de la mineria
artesanal. En muchos casos, los mineros artesanales se encuentran atrapados en
una cadena de suministros injusta dominada por estos intermediarios.

Mineria Artesanal y de Pequeiia Escala empresarial

Los mineros artesanales suelen ser emprendedores. Trabajan en la zona gris de
la mineria entre ser empleados autbnomos y explotarse a si mismos para ganar
sus medios de sustento. La organizacién operacional de mineros en grupos de
trabajo con relativa autonomia individual o en sociedades productivas es una
caracteristica comun de la MAPE, independiente del nimero de mineros que
trabajen en conjunto en un depésito.

La mineria artesanal se enfoca en ganarse la vida mediante la extraccion de
mineral. La mineria de pequefia escala se enfoca mas en inversion y ganancias. Si
estos emprendedores no son parte de la comunidad o no tienen vinculos con
esta, entonces no se considera MAPE, sino una pequefia mina convencional. Los
criterios para distinguir este tipo de empresas de legitimas operaciones MAPE de
pequefia escala pueden parecerle algo difusos a un extrafio; para los miembros
de la comunidad esta muy claro.

La "mineria comunitaria” hace referencia a la MAPE tanto permanente como
estacional realizada por la poblaciéon local a manera de construir una estrategia
para conseguir sus medios de sustento basandose en los recursos minerales de
su territorio comunal. Las minerias de tipo fiebre de oro y oportunista tienen el
potencial de convertir mineros temporales en pobladores que crean nuevas
comunidades y se convierten en mineros comunitarios.

Una configuracion en particular consiste en un acuerdo de distribucién de
ganancias entre los inversionistas y los trabajadores contratados. Desde el punto
de vista del inversionista esto es mineria de pequena escala convencional basada

17 por ejemplo: cuidado de nifios, alimentacion, cuidado de enfermos, lavado de ropa, etc.




en inversion, incluso si se aplican técnicas artesanales. Desde el punto de vista de
los trabajadores se puede entender como MAPE, considerando que el pago se
hace en la forma de distribucién de ganancias. En algunos casos esta es la
configuracion organizacional preferida en la MAPE si se requiere de una
inversion para poner en marcha la mina (por ejemplo, para excavar pozos,
comprar plantas de procesamiento, poleas, etc.).

Se considera que las pequefias empresas mineras son MAPE comunitaria cuando:

El inversionista tiene fuertes vinculos | Los trabajadores son originarios de las
con la comunidad o incluso la comunidades locales

representa (frecuente en Africa, por
ejemplo, jefe de la tribu local)

Estas configuraciones van desde justas hasta muy explotadoras, dependiendo de
la naturaleza del acuerdo entre el inversionista y los trabajadores contratados

Trabajo forzoso en la Mineria de Oro Artesanal y de
Pequena Escala

El trabajo forzoso es una seria violacién a los derechos humanos ya que
transgrede la libertad al trabajo o a cualquier tipo de empleo.

Resulta mas facil entender la definicidn de trabajo forzoso de la OIT en el
contexto de la MAPE, cuando se desglosa en cuatro elementos clave: “todo
trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente.”
(Articulo No. 2, C029):

"Trabajo o servicio" "Un individuo"

e Todo trabajo, empleo u ocupacion; | e Adultos y nifios

la indole o legalidad de la
relacion de trabajo es
irrelevante.

En la mineria: extraccion,
seleccion de mineral,
procesamiento, transporte,
aprovisionamiento de agua y
comida y cualquier otra actividad
econdmica en la comunidad directa
o indirectamente relacionada con la
mineria.

Existe un mayor riesgo de trabajo
forzoso en la mineria informal
(unidades familiares de produccidn,
grupos auto empleados,

Los nifios hacen parte del proceso
minero (excavando, lavando,
paleando, sorteando y
transportando materiales,
pulverizando material con
martillos, procesando el mineral
con mercurio, buscando oro en
relaves mineros), llevan comida y
lefia a otros trabajadores, trabajan
en pequefios negocios (tiendas,
restaurantes, talleres de
motocicletas y llantas).

Las mujeres suelen conseguir
empleos como cocineras, en
tiendas, en diversos procesos




microempresas no registradas...),
pero el hecho de que el "trabajo o
servicio" sea informal no quiere
decir necesariamente que es una
forma de trabajo forzoso.

mineros, en prostitucién y en el
trabajo doméstico.

e Los hombres suelen ser
contratados para trabajar en el
procesamiento de oro.

"Amenaza de una pena cualquiera”

e Sanciones y diversas formas de
coaccion, tales como amenazas,
violencia, retencién de documentos
de identidad, servidumbre,
reclusion y retencion de pago de
salario.

e Se deben analizar tanto las formas
abiertas como las formas sutiles de
explotacion.

"No se ofrece voluntariamente"

e Larelacion laboral debe estar
basada en un consentimiento
mutuo y total conocimiento de los
hechos, y esto debe continuar a lo
largo de toda la relacion laboral.

e Sise ha utilizado engafio o coacciéon
en el momento de la contratacion,
cualquier consentimiento anterior
se considera irrelevante: el
empleado se convierte en victima.

e Siuna persona acepta un trabajo de
manera voluntaria, pero luego es
explotada mediante fraude, fuerza o
coaccion, se vuelven victimas de
trafico humano y cualquier
consentimiento anteriormente
otorgado se considera irrelevante:
el empleador es un traficante y el
empleado es victima de trafico
humano.

Tanto la MAPE como el trabajo forzoso son conceptos complejos, y la definiciéon
exacta de ambas todavia es sujeto de debate entre los expertos. Hay varios tipos
de MAPE y las realidades de los mineros individuales pueden variar de manera
significativa. De manera analoga, la esclavitud moderna toma muchas formas que
estan estrechamente relacionadas con otros temas de derechos humanos, tales
como trabajo infantil y trafico humano. Esto hace que el concepto sea mas dificil
de comprender. Adicionalmente, se necesita mas investigacion sobre la
interseccion entre trabajo forzoso y MAPE. El siguiente diagrama es una
simplificacion de como y donde puede ocurrir el trabajo forzoso en relaciéon con
la mineria. Proporciona una mirada parcial de una realidad compleja que le
simplifica al lector algunos de los hallazgos que se han hecho hasta la fecha sobre

trabajo forzoso en la MAPE.




Actividades de MAPE y otras actividades econémicas

locales directa o indirectamente relacionadas con la MAPE

Relacidn con trabajo
forzoso y otros

nal y doypeyu

Actividades
indirectas asociadas
con la presencia de
mineros en la
comunidad
Servicios
proporcionados por
negocios locales s
asociados con la
actividad minera :

Actividades asociadas
(suelen ser realizadas (-
por mujeres y niios)

J/

Extraccion de
minerales *

\. #Trabajo doméstico

eProstitucion

7
N
eProcesamiento por terce

ro

eCrédito
eCompra del producto m

e Seleccién de mineral
®Procesamiento
eTransporte

¢ Aprovisionamiento de agua

eVenta de provisiones
Ie

o Trabajo doméstico forzoso y
prostitucion

e Trabajo infantil y prostitucion

e Trafico humano

Algunas victimas pueden estar
asociadas a estas actividades,
pero las personas y
organizaciones que ofrecen estos
servicios también pueden ser
autores de servidumbre

e Servidumbre

Trabajo infantil

Actividades ilegales forzadas
(contrabando)

Contratacién engafiosa

e Trabajo sin paga o pago en especie
Extorsion por grupos armados
ilegales

e Tréfico humano

*El acceso al territorio y el acceso a los minerales suelen estar basados en esquemas que pueden llevar a

trabajo forzoso mediante servidumbre por deuda

No es facil encontrar indicadores globales de trabajo forzoso en la MAPE, pero se
pueden encontrar casos en todas las regiones; se reportan casos tanto en la
mineria de pequena escala como en empleos poco especializados del sector18. El
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos ofrece una imagen de donde
resulta mas apremiante este tema es para la industria minera. Su Oficina de
Asuntos Laborales Internacionales!® (ILAB por sus siglas en inglés) mantiene
una lista de bienes con paises de origen respectivos para los cuales sospecha que
su produccion involucra trabajo infantil o trabajo forzoso y viola estandares
internacionales. La lista se actualiza cada afio y sigue una serie de directrices de
procedimiento que son el resultado de un exhaustivo proceso de consulta. Esta
lista sirve como un indicador de los paises donde el trabajo forzoso puede ser un
tema preocupante para un producto en particular. En la lista aparecen varios
minerales extraidos por mineros artesanales; el oro se encuentra resaltado ya
que es usado como ejemplo en esta guia de herramientas.

Extracto de la publicacion la Lista de bienes producidos por niiios o trabajo
forzoso del Departamento de Trabajo de Estados Unidos 2013

Bien Trabajo Infantil Trabajo Forzoso

18profits and poverty: the economics of forced labor (Ingresos y pobreza: la economia del trabajo forzoso) (OIT,
2014)

19Departamento de trabajo de los Estados Unidos 2013 List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor
(Lista de bienes producidos por nifios o trabajo forzoso). http://www.dol.gov/ilab/reports/child-labor/list-of-

goods/



http://www.dol.gov/ilab/reports/child-labor/list-of-goods/
http://www.dol.gov/ilab/reports/child-labor/list-of-goods/

Bien

Trabajo Infantil

Trabajo Forzoso

Carbdn vegetal

Brasil, Uganda

Brasil

Carbén mineral

Afganistan, Colombia, Mongolia, Pakistan,
Ucrania

China, Cora del Norte,
Pakistan

Coltan (mineral de

Republica Democratica del Congo

Republica Democratica

tantalio) del Congo
Cobre Republica Democratica del Congo
Angola, Republica Centroafricana, Republica
Diamantes Democratica del Congo, Guinea, Liberia, Sierra | Angola, Sierra Leona
Leona
Esmeraldas Colombia
Fluorita (mineral) | Mongolia
Gemas India
Gemas Zambia
Bolivia, Burkina Faso, Colombia, Repiiblica
Democratica del Congo, Ecuador, Etiopia, Burkina Faso, Repuiblica
Oro Ghana, Guinea, Indonesia, Mali, Mongolia, Democratica del Congo,

Nicaragua, Nigeria, Corea del Norte, Per,
Filipinas, Senegal, Surinam, Tanzania

Corea del Norte, Pera

Yeso (mineral) Nigeria

Heterogenita

(mineral de Republica Democratica del Congo

cobalto)

Hierro Corea del Norte

Jade Birmania Birmania

Rubies Birmania Birmania

Zafiros Madagascar

Plata Bolivia

Estafio Bolivia

Trona (mineral) Nigeria

Wolframita s -

(mineral de Republica Democratica del Congo Repiblica Democratica
del Congo

tungsteno)

Zinc Bolivia

No obstante, sin importar el pais que esté siendo analizado, y especialmente en
situaciones de alta informalidad en la MAPE, es necesario observar con mayor
detenimiento para confirmar si esta ocurriendo trabajo forzoso o no.

Trabajo forzoso en actividades directamente relacionadas con la Mineria
de Oro Artesanal y de Pequefia Escala

Como mencionamos anteriormente, el trabajo forzoso no depende de si las
condiciones laborales son complejas o peligrosas, ni de si son informales o
ilegales; depende de las caracteristicas del empleador y la relacién laboral. Sin
embargo, es verdad que el riesgo de trabajo forzoso en operaciones mineras es
mayor cuando hay un alto nivel de informalidad, y significativamente menor y
mas manejable en situaciones formalizadas. Esto se debe principalmente al
hecho de que hay mayor control en operaciones formalizadas.

Hay temas fundamentales que hacen que el trabajo forzoso sea dificil de detectar
y hacen que sus riesgos sean igualmente dificiles de controlar:




e Las formas extremas de explotacidn suelen ser clandestinas. Esto resulta
evidente en dos servicios frecuentemente asociados con la presencia de la
MAPE en una comunidad: la prostitucién y las actividades domésticas. La
explotacion en actividades domésticas puede ser incluso mas dificil de
detectar ya que ocurre en la privacidad del hogar.

¢ Muchas victimas no estan conscientes de la severidad de su situacidn, por
lo cual pueden resultar involucradas hasta el punto de ocultar los
crimenes de su victimario ya que no ven ninguna otra alternativa viable
para su situacion actual.

e Lavictimizacion ocurre dentro de la familia o con individuos cercanos a la
familia, y por lo tanto algo que puede parecer inofensivo es de hecho una
forma de explotacion extrema.

e Lasvictimas pueden estar traumatizadas, por lo cual necesitan
proteccion. Se les deberia alentar a dar entrevistas y mostrarles los
beneficios de recibir apoyo de organizaciones internacionalmente
reconocidas, respetadas organizaciones locales y/o instituciones
gubernamentales.

e Este fendmeno suele afectar a grupos vulnerables con una capacidad
limitada de pronunciarse. En la MAPE, las mujeres, los jovenes y los nifios
suelen emplearse dentro del hogar o en unidades de produccién familiar.

e También afecta poblaciones indigenas (segun la OIT este es uno de los
grupos mas vulnerables a la explotacidn extrema), dado que las barreras
culturales y de lenguaje hacen que sea mucho mas dificil detectar y tratar
el trabajo forzoso.

La dificultad de analizar e identificar los riesgos del trabajo forzoso es ain mayor
en el contexto de la MAPE, ya que se suele llevar a cabo en zonas remotas, donde

la presencia y el control gubernamental son débiles y las actividades dentro de la
mina y la planta de procesamiento resultan dificiles de monitorear ya que:

e La alta rotacion de trabajadores es comun en grupos de mineros auto
empleados y en trabajadores terciarios contratados por unidades de
procesamiento familiares.

e Los acuerdos de subcontratacion con prestadores de servicios y agentes
auto empleados suelen ser muy complejos.

e Ellugar de trabajo cambia constantemente, ya que los mineros trabajan
donde hayan minerales.

e Laactividad se desarrolla en un contexto cultural local, que puede aceptar
(o no castigar) ciertas actividades (como por ejemplo servidumbre por
deudas) que son internacionalmente reconocidas como formas de trabajo
forzoso.

Hay muchas maneras mediante las cuales un victimario puede someter a su
victima dentro de lo que esta legalmente definido como trabajo forzoso. Varios
estudios y proyectos de investigacion han descrito como estas formas de trabajo
forzoso se encuentran presentes en operaciones de MAPE

La siguiente tabla ofrece una breve descripcién de las formas que toma el trabajo
forzoso en actividades directamente relacionadas con la MAPE. Los ejemplos



utilizados para crearla fueron tomados de investigaciones de campo sobre
trabajo forzoso en operaciones de MAPE de oro en Mali, 1a Republica
Democratica del Congo, Pert y Colombia20. Aunque estos ejemplos no abarcan la
totalidad de las situaciones existentes de trabajo forzoso en actividades
directamente relacionadas con la MAPE, le ayudara al lector a entender mejor
cémo sucede la explotacidn en el contexto de la MAPE.

Contratacion no libre en la MAPE

e Contratacion engafosa

o Alas victimas se les ofrece la posibilidad de ganar dinero facil y
rapido, bajo condiciones laborales favorables y un salario mayor al
que en verdad ganaran

o Lasvictimas son atraidas al empleo por amigos o familia que
presumen tener dinero y estar a gusto en el trabajo

e Contratacién forzosa

o En ocasiones las victimas infantiles son forzadas a trabajar sin
remuneracion o por un salario que apenas cubre sus gastos de
subsistencia basica; la coaccidn de nifios incluye presién sicolégica y
abusos fisicos

o Usualmente no se firma un contrato entre el empleador y el empleado

o La contratacién ocurre mediante personas que estan involucrados de
manera informal en la venta y transporte de alimentos
(contrabandistas), amigos o familia de la victima, ofertas de trabajo
publicadas en mercados, tiendas, estaciones de bus, radio y volantes.

o En algunos casos el trafico de personas con fines de explotacién
laboral y sexual es realizado por redes criminales, pero la mayoria de
las veces son miembros de la familia que abusan de su autoridad para
vender a sus hijos.

El siguiente testimonio de una victima menor de edad en Peru ilustra un caso de
contratacion forzosa?!:

"[Mi tio] nos trajo a Mazuco en un camion. Dejé a mis dos hermanos mayores con
una sefiora. Me llevé con él por el costado de un rio a Laberinto. Tenia miedo del rio
porque no sé nadar. En Laberinto me dejo con un hombre. Dijo: "aqui lo tiene, deme
el dinero". Me dijo que me quedaria trabajando con este hombre. "El jefe" era de
Cuzco. El hombre le dio [a mi tio] el dinero, no sé cuanto. Mi tio me dijo que si no
obedecia al seifior, me arrojarian al rio. [...] Estuve alli durante cinco aiios. Mi tio

20- Novak & Namihas. La trata de personas con fines de explotacion laboral: El caso de la mineria aurifera y la tala
ilegal de madera en Madre de Dios. (OIM, 2009);

- Analisis de Riesgo de Indicadores de Trabajo Forzoso y Trata de Personas en la Mineria llegal de Oro en el Peru.
(Verité, 2013);

- A Poisonous Mix: Child Labor, Mercury, and Artisanal Gold Mining in Mali. (Human Rights Watch, 2011) (Una
mezcla venenosa: Trabajo infantil, mercurio y mineria de oro artesanal en Mali);

- Zorba, Sarich, &Stauss. The Congo Report. Slavery in Conflict Minerals. (Free the Slaves, Open Square Foundation
2011) (El reporte Congo, esclavitud en los minerales de conflicto);

- Cortés, D. The new gold rush in the Peruvian Amazon rainforest. In Global eye on human trafficking. (La nueva
fiebre de oro en la selva amazédnica peruana) (2012).

21 Novak & Namihas. La trata de personas con fines de explotacion laboral: El caso de la mineria aurifera y la tala
ilegal de madera en Madre de Dios. (OIM, 2009).




venia de vez en cuando, creo que cada tres meses, para ver si yo estaba trabajando
y a recolectar su dinero. Venia, pero no me decia nada. S6lo me miraba de lejos. La
sefiora Marta [la cocinera] me dijo que me habian vendido al "jefe"; yo no lograba
entender eso."

Trabajo y vida bajo coaccion en la MAPE

Condiciones laborales adversas:
Entornos laborales de alto riesgo
Exposicion a quimicos peligrosos como mercurio
Falta de seguridad social
Explotacion sexual de la mujer
Largos turnos laborales (de hasta 24 horas) bajo situaciones que
ponen en riesgo la seguridad y salud del trabajador
o Empleo de nifios en actividades peligrosas como procesamiento de
mineral con mercurio
o Posiblemente no se le pague a los nifios por su trabajo, o el dinero
va a sus padres o guardianes
o Sele cobran grandes porcentajes de su ingreso al trabajador para
tener acceso al mineral
Condiciones de vida adversas
o Condiciones de vivienda deplorables en campamentos mineros con
falta de servicios basicos como agua e higiene
o Malnutricién a causa de una mala alimentacién; agua potable de
mala calidad en zonas mineras que causa diarrea malaria, fiebre
amarilla, hepatitis B y otras enfermedades
o Falta de atencion médica y servicios de vacunacidn; acceso escolar
limitado o nulo
Imposibilidad de dejar a un empleador a causa de penas o amenaza
de penas
o Amenazasy violencia
= Algunas victimas son fisicamente abusadas si se resisten a
trabajar
= Denuncias de victimas de trafico humano asesinadas luego
de intentar escapar o rebelarse en contra de su opresor
o Restriccion a la libertad de movimiento del trabajador
* Los mineros pueden estar fisicamente aislados
* Enalgunos casos, aunque no estén fisicamente aislados,
pueden carecer de los recursos para pagar el transporte
para salir de la zona minera; esto es especialmente cierto en
zonas mineras remotas
o Servidumbre por deudas o manipulacion de deuda
» Las caracteristicas de los pagos por adelantado a una
victima pueden variar en gran medida:
e Dinero para pagar su viaje cuando son contratados
e Cuota cobrada por el reclutador que les consigui6 el
empleo

O O O O O




Dinero para pagar la comida, provisiones,
herramientas y equipo necesarios para mantener el
trabajo

= Manipulacion de la deuda para forzar a los trabajadores a
trabajar:

Aparte de su deuda, los mineros deben pagar
comidas y bebidas, alojamiento, gastos médicos y en
algunos casos matriculas escolares

Los mineros que reciben su pago en oro pueden ser
engafiados en cuanto a su peso y calidad, y se les
hace creer que su deuda es mayor de lo que en
realidad es

Los prestamistas sobrevaloran las deudas y cobran
tasas de interés usureras, lo cual hace que sea
imposible pagar la deuda

El analfabetismo impide que muchos mineros
entiendan como se deberian pagar sus deudas e
intereses

Los empleadores mantienen estas deudas en
cuadernos a los cuales las victimas no tienen acceso
Si un minero se enferma, su deuda puede aumentar
ya que no puede trabajar y necesita pedir dinero
prestado para subsistir mientras se recupera

El deudor es incapaz de ahorrar, incapaz de pagar su
deuda y debe cada vez mas

» Las victimas incluyen mineros y gerentes del
emplazamiento minero
= Losvictimarios pueden ser:

Duerios de negocios locales, personas involucradas
en el comercio de minerales, incluyendo
supervisores de mina y pozo, compradores y
comerciantes

En algunos casos, miembros del ejército

o Retencion de salarios
* Los mineros son prometidos un salario luego de trabajar
por cierta cantidad de tiempo pero nunca reciben su
remuneracion
= El empleador encuentra excusas para retrasar el pago e
incluso amenaza con lastimar a los mineros si contintian
exigiendo el pago
= En algunos casos los mineros no tienen otro remedio que
partir sin haber recibido su pago
* Los mineros no tienen la oportunidad de presentar una
queja o se les amenaza para prevenir que lo hagan
o Retencion de documentos de identidad
* En algunos casos se retienen los documentos de los
trabajadores supuestamente como garantia del pago de sus
deudas, pero de hecho se retienen para impedir que partan
o Abuso de vulnerabilidad



= Los trabajadores indocumentados son vulnerables a ser
reportados ante las autoridades y el empleador toma
ventaja de esto

* Enalgunos casos las victimas son acusadas de crimenes que
no cometieron, pero no pueden defenderse debido a su falta
de recursos y educacién limitada

* Los nifios suelen ser victimas debido a su mayor
vulnerabilidad

El siguiente testimonio de una victima adolescente en Mali ilustra un caso de
trabajo y vida bajo coaccién e imposibilidad de dejar al empleador a causa de la
restriccién de movimiento?2:

"Tengo 15 anios pero trabajo como hombre. Trabajo en un equipo de 10 personas.
Subo y bajo por el pozo y trabajo en el pozo. Si dices que estds cansado, te sacan y
descansas. A los hombres grandes no les importa. Algunos trabajan sélo dos horas,
yo trabajo todo el dia...

Es peligroso, suelen colapsarse partes del pozo y la gente resulta herida. Murieron
tres en un derrumbe. Los nifios pequerios no bajan al pozo. Lo que hacen por la
seguridad es que los hombres grandes traen sacrificios [como] mantequilla,
corderos, pollos... He tenido problemas desde que trabajo alli; me duele mi espalda
y tengo dificultad al orinar. Nadie me dice nada sobre seguridad...

No me gusta trabajar aqui. Daria lo que fuera por volver de nuevo a Guinea. Pero
no puedo ahorrar dinero. Hay mucho sufrimiento; la situacion es muy dificil a
causa de la falta de dinero.”

Trabajo forzoso en actividad indirectamente relacionadas con la MAPE

El trabajo forzoso no aplica so6lo para el trabajo en la mina y las plantas de
procesamiento. Debido a que la MAPE suele ser el resultado de una migracion
que crea y atrae servicios informales de alto riesgo, algunas actividades
generalmente asociadas con la mineria tienen un alto riesgo de formas extremas
de explotacion. Los nifios suelen estar involucrados en servicios relacionados
con la mineria, incluyendo el trabajo en tiendas, restaurantes, y talleres de
motocicletas y llantas. Las mujeres suelen estar involucradas en el trabajo
doméstico (empleadas domésticas) y en servicios sexuales y prostitucion.

El tipo de trabajo forzoso mas conocido es el trabajo sexual o prostitucion. Este
problema aparece en la literatura de la mineria de oro desde el siglo 19.

El siguiente testimonio de un oficial del Ejército en Colombia muestra que no es
poco comun que la prostitucion esté relacionada con la mineria, y que es mas
dificil controlarla en areas remotas?23.

22A Poisonous Mix: Child Labor, Mercury, and Artisanal Gold Mining in Mali. (Human Rights Watch, 2011) (Una
mezcla venenosa: Trabajo infantil, mercurio y mineria de oro artesanal en Mali

23Documental sobre el tréfico de menores en la mineria artesanal y de pequefia escala en Antioquia:JINETH
BEDOYA LIMA. EL TIEMPO, Colombia 27.05.2013




“En las poblaciones en las que las minas quedan cerca de las cabeceras
municipales, los prostibulos estdn en las afueras de los pueblos, en casas, y su
control es mds fdcil, pero en las minas que quedan monte adentro se presta para
que se haga cualquier cosa”

Los siguientes son ejemplos de como los diferentes indicadores de trabajo
forzoso son detectados en la prostitucién asociada con la mineria de oro. Ayudan
a ilustrar las diferentes formas que toma el trabajo forzoso en actividades
indirectamente relacionadas con la MAPE. Los ejemplos utilizados en la siguiente
tabla fueron tomados de una investigacion de campo realizada por varias
organizaciones en Mali, la Republica Democratica del Congo, Peru y Colombia?4.
Aunque estos ejemplos no abarcan todas las situaciones existentes de trabajo
forzoso en actividades indirectamente relacionadas con la MAPE, le ayudara al
lector a entender mejor como sucede la explotacion en actividades relacionadas
con la MAPE.

Contratacion no libre en actividades indirectamente relacionadas con la
MAPE

e Contratacion engafosa: a las victimas se les ofrecen trabajos en bares y
restaurantes dentro de o cerca al sitio minero, pero luego son forzados a
tener relaciones por dinero. Los reclutadores hacen esto al rehusarse a
pagarle a la victima su trabajo, y le dicen a la victima que su "pago" es en
la forma de un lugar en el cual poder tener relaciones con hombres por
dinero

e Contratacién forzosa: las victimas son vendidas para trabajar como
prostitutas dentro de o cerca a campamentos mineros

e La contratacion ocurre mediante agencias reclutadoras ilegales y redes
criminales; muchas victimas son explotadas por sus propias familias

Trabajo y vida bajo coaccion en actividades indirectamente relacionadas
con la MAPE

Algunas victimas de prostitucion forzosa sufren de abusos por parte de clientes
embriagados; son lastimadas, asustadas y forzadas a hacer todo tipo de cosas
terribles

24- Novak &Namihas. La trata de personas con fines de explotacién laboral: El caso de la mineria aurifera y la tala
ilegal de madera en Madre de Dios. (OIM, 2009);

- Andlisis de Riesgo de Indicadores de Trabajo Forzoso y Trata de Personas en la Mineria llegal de Oro en el Peru.
(Verité, 2013);

- A Poisonous Mix: Child Labor, Mercury, and Artisanal Gold Mining in Mali. (Human Rights Watch, 2011) (Una
mezcla venenosa: Trabajo infantil, mercurio y mineria de oro artesanal en Mali;

- Zorba, Sarich, &Stauss. The Congo Report. Slavery in Conflict Minerals. (Free the Slaves, Open Square Foundation
2011) (El reporte Congo, esclavitud en los minerales de conflicto);

- Cortés, D. The new gold rush in the Peruvian Amazon rainforest. In Global eye on human trafficking. (La nueva
fiebre de oro en la selva amazdnica peruana) (2012).

- Heemskerk & Duijves. Child Labor in the Small-Scale Gold Mining Industry in Suriname.(Trabajo infantil en la
industria de mineria de oro a pequefia escala en Surinam) (Departamento de Trabajo de Estados Unidos, 2012).
- Documental sobre el trafico de menores en la mineria artesanal y de pequeiia escala en Antioquia:JINETH
BEDOYA LIMA. EL TIEMPO, Colombia 27.05.2013




Los siguientes testimonios de victimas adolescentes en Colombia2> y Mali26
ilustran las dificiles situaciones por las cuales tienen que pasar estas nifias y
mujeres:

"En las minas pasan todo tipo de cosas. En todo el pais pasan todo tipo de cosas,
pero aqui las autoridades y todo el mundo dice que simplemente somos putas...
Personalmente, ya no me siento como una persona... Esta es la vida que tengo y no
puedo hacer nada al respecto.”

"Soy del norte de Nigeria. Cuando tenia 17 una mujer me llevé desde Nigeria hasta
Bamako y me dejé alli. Mis hermanas [mujeres nigerianas| me trajeron acd hace un
mes... Algunos bares tienen nifias pequerias, de hasta 12 afos... Tenemos que evitar
las peleas. Algunos hombres vienen y nos maltratan. Otros nos asustan. Se vuelven
agresivos cuando estdn borrachos... No habia dinero en Bamako, pero era mds
seguro. Acd es mds peligroso y tampoco hay mucho dinero. No he sido lastimada
pero tengo miedo. Me gustaria que hubiese mds policia.”

Imposibilidad de dejar al empleador en actividades indirectamente
relacionadas con la MAPE a causa de penas o0 amenaza de penas

e Amenazas y violencia
o Las victimas permanecen en la prostituciéon mediante violencia y
amenaza de violencia
o Los victimarios amenazan a sus victimas diciéndoles que si
intentan huir no recibiran su pago y que ellas o sus familias seran
lastimadas o asesinadas
e Restriccion de la libertad de movimiento del trabajador
o Los duenos de los burdeles tienen informantes en los sitios
mineros para monitorear como se comporta la victima y saber si
intenta escapar
o Algunas victimas son prisioneras; estan siendo vigiladas
constantemente para impedir que huyan, que abandonen el lugar
de trabajo y que hablen con extrafios
o En algunos casos las victimas tienen miedo o no pueden dejar su
trabajo a causa del aislamiento, confinamiento fisico, o falta de
dinero para pagar el transporte
o Los conductores pueden ser cdmplices del crimen,; si las victimas
se acercan a ellos en un intento de huida las regresan al burdel o a
los traficantes
e Servidumbre por deuda o manipulacién de deuda
o Los pagos por adelantado a las victimas incluyen dinero para
pagar ropa, transporte (desde el lugar de contratacion) y
alojamiento a pesar de se les hizo creer que seria gratis
o Manipulacién de deuda para forzar al trabador a trabajar: muchas




victimas son incapaces de pagar las deudas que les han impuesto,
asi que les dicen que deben vender su virginidad y son
amenazadas con que sus familias resultaran lastimadas si no
aceptan
e Retencidn de salarios
o Los empleadores que ejercen mucho control sobre sus victimas
retienen sus pagos para evitar que partan
e Retencion de documentos de identidad
o Sele confiscan los documentos de identidad a la victima
o Algunas victimas reciben documentos falsos y nuevas identidades
e Abuso de vulnerabilidad
o Los victimarios amenazan con reportar a la victima a las
autoridades y culparlas de crimenes falsos

Trabajo forzoso en a MAPE en areas afectadas por conflicto y de alto riesgo

En las areas afectadas por conflicto y de alto riesgo, la presencia de grupos
ilegales armados hace que las victimas sean vulnerables a ain mas formas de
explotacion. Estos son contextos donde las instituciones gubernamentales suelen
ser débiles y corruptas. Hay incluso casos documentados donde las fuerzas
gubernamentales son los autores del trabajo forzoso.

Las areas afectadas por conflicto y de alto riesgo son dreas donde existe (o hay
riesgo de que surja) conflicto armado, violencia u otro tipo de riesgos que
presenten una verdadera amenaza para la poblacion. En el conflicto armado
puede haber la presencia de dos o mas estados, o puede consistir en una guerra
de liberacidn, insurgencia, guerra civil o lucha contra redes criminales.

Esto incluye areas donde la mineria ilegal financia a grupos criminales, lo cual
resulta en altos niveles de criminalidad, altas tasas de homicidio y
desplazamiento.

Esta seccion explora algunos ejemplos de trabajo forzoso por parte de grupos
armados en la Republica Democratica del Congo y en Colombia2’. Aunque estos
ejemplos no abarcan la totalidad de las situaciones existentes de trabajo forzoso
en areas afectadas por conflicto y de alto riesgo, le ayudara al lector a entender
mejor como sucede la explotacion en ese contexto.

Trabajo forzoso impuesto por grupos armados

e Los grupos armados acorralan a sus victimas a punta de pistola, los
maltratan, los amenazan y los hacen trabajar (excavar para buscar minerales,
cargando o procesando minerales).

e También puede suceder a manos de fuerzas gubernamentales

o Contratacién forzosa en masa, esclavizacion y ocultaciéon de la

27 - A Poisonous Mix: Child Labor, Mercury, and Artisanal Gold Mining in Mali. (Human Rights Watch, 2011) (Una
mezcla venenosa: Trabajo infantil, mercurio y mineria de oro artesanal en Mali;

- Documental sobre el trafico de menores en la mineria artesanal y de pequeiia escala en Antioquia:JINETH
BEDOYA LIMA. EL TIEMPO, Colombia 27.05.2013




evidencia por parte de soldados
o Lasvictimas son contratadas a la fuerza, se les dan uniformes y se les
fuerza a trabajar en pozos mineros bajo vigilancia de guardias
armados
e No se le ofrece ningun tipo de pago a las victimas y se les retira su libertad de
movimiento y libre albedrio
e Hay un sistema de trabajo obligatorio en el cual se le exige un dia laboral a
cada minero para que trabaje para alguna milicia, lider militar o autoridad
gubernamental. Este es el dia cuando supuestamente son libres de trabajar y
ganar su propio dinero
e Enalgunas areas la mineria ilegal financia a guerrillas de izquierda, grupos
paramilitares de derecha y organizaciones narcotraficantes. En algunos casos
incluso trabajan juntos para dominar la mineria ilegal, extorsionar a mineros
y lavar dineros del narcotrafico

Esclavitud

¢ Hay un mecanismo de esclavizacién mediante el cual un miembro de las
fuerzas policiales, un oficial local o un miembro de algiin grupo armado
arresta al individuo para explotarlo laboralmente. Estos arrestos no tienen
soporte juridico.
e Los arrestos suelen resultar en alguno de los siguientes escenarios:
o Lapersona es forzada a trabajar inmediatamente como prisionero y
bajo vigilancia armada
o Hay algun tipo de juicio falso, luego del cual la persona es
"sentenciada"” a trabajar y llevada a las minas como prisionero
o Lapersona es "condenada" y recibe una gran multa que es incapaz de
pagar; luego de esto es enviado a la mina para "pagar "su deuda con
trabajo, o se le vende la deuda a alguien que desee adquirir un
trabajador minero esclavizado

Reclutamiento y uso de nifios por parte de fuerzas y grupos armados

¢ Los nifos son utilizados por fuerzas y grupos armados en diversas
actividades:
o trabajo como soldados y guardaespaldas
o construccion
o venta de bienes
e Enla Republica Democratica del Congo, el reclutamiento de nifios esta
directamente relacionado con la explotacion artesanal de minerales

Extorsion

e Se entiende por extorsion el ejercer presion sobre una persona o grupo
mediante la fuerza o intimidacion para obtener dinero o algo mas de ellos
e En el contexto de la mineria, los grupos armados utilizan la extorsién como
forma de cobrar impuestos ilegales a mineros y procesadores. Ocurre tanto
en la MAPE como en la mineria industrial
o Pueden cobrar un porcentaje de la produccion y un impuesto ilegal
sobre el alquiler de la maquinaria utilizada para excavar




o Pueden cobrarle una cuota a los mineros para permitirles continuar
sus operaciones

¢ Esun mecanismo de explotacién extrema que se utiliza de manera frecuente
en zonas de conflicto armado y puede resultar en diversas formas de trabajo
forzoso; sin embargo, el hecho de que exista extorsidn no significa
necesariamente que haya trabajo forzoso

e Puede llevar a trabajo forzoso si los pagos son desproporcionados en relacién
al nivel de produccién de la mina, lo cual puede causar que las organizaciones
exijan mayor dedicacion por parte de sus trabajadores. Esto resulta en horas
extra o que deben contribuir con un porcentaje de su salario, lo cual va en
contra de su voluntad, y en algunos casos se les amenaza con penas o
despidos.

Explotacion sexual forzosa por parte de grupos armados ilegales

e Los grupos armados ilegales compran nifias en grandes ciudades, las
llevan a prostituirse en campamentos mineros y recolectar las ganancias
de sus "servicios

Herramientas recomendadas para abordar el trabajo
forzoso en la MAPE

Proposito de este capitulo

Proporcionar una serie de herramientas practicas que le ayuden a los
capacitadores a prevenir, identificar y abordar el tema de trabajo forzoso en la
mineria artesanal y de pequefia escala

Esquema
Herramienta Objetivo Especialmente util para
recomendada

Directrices para abordar | Proteger la e Agencias

el tema trabajo forzoso vulnerabilidad de la gubernamentales

con las victimas victima e Organizaciones de

apoyo

Herramienta 1: Prevenir | Prevenir el trabajo e OMAPEs

el trabajo forzoso en las | forzoso

OMAPE (basado en el

Estandar Fairmined)

Herramienta 2: Prevenir | Prevenir el trabajo e Compradores

el trabajo forzoso en la forzoso

cadena de suministros

(basado en las

directrices de la OCDE)

Herramienta 3: Mapear | Prevenir el trabajo e Agencias




las partes interesadas
relevantes

forzoso

gubernamentales
Organizaciones de

apoyo

Herramienta 4: Evaluar
el sistema de
acompanamiento local

Identificar situaciones de
trabajo forzoso

Agencias
gubernamentales
Organizaciones de

apoyo

Herramienta 5: Realizar
una evaluacion de riesgo
(basado en indicadores
de la OIT)

Identificar situaciones de
trabajo forzoso

Agencias
gubernamentales
Organizaciones de

apoyo

Herramienta 6: Cooperar | Abordar el trabajo Agencias

con el sistema de forzoso gubernamentales

acompafiamiento local Organizaciones de
apoyo

Herramienta 7: Crear Abordar el trabajo Agencias

consciencia forzoso gubernamentales

Organizaciones de
apoyo

Términos utiles

e Victima: persona que ha sufrido como el resultado de las acciones o de las
actitudes negativas de alguien en particular o de la comunidad en general.

e Victimario: persona que victimiza a alguien mas, es decir, que "trata a
alguien de manera injusta deliberadamente”.

e Sistema de acompafiamiento: la combinacién de planes, programas,
politicas y recursos implementados ya sea por instituciones
gubernamentales, empresas privadas u organizaciones de la sociedad civil
con el fin de prevenir el trabajo forzoso, tratar casos existentes o ayudar a

las victimas.

e Organizacion de la Sociedad Civil: la amplia gama de asociaciones
ciudadanas que ofrecen beneficios, servicios o influencia politica a un
grupo especifico de la sociedad. Las OSC incluyen foros de negocio,
asociaciones basadas en la fe, sindicatos, grupos comunitarios locales,
organizaciones no gubernamentales (ONG), fundaciones filantrépicas y

grupos de reflexion.

Directrices a seguir cuando se trata con victimas del trabajo forzoso

Tratar con las victimas es un asunto delicado. Estos individuos pueden estar muy
traumatizados y los capacitadores que buscan ayudarles deben contar con
conocimientos particulares y experiencia. Ademas, en algunos casos el sistema
de acompanamiento a victimas no es lo suficientemente robusto para
garantizarles la proteccion de las autoridades o para poner en marcha los
programas de prevencion y medidas correctivas necesarias. Los capacitadores
deben tener suficiente conocimiento de esto ya que es un elemento decisivo a la
hora de definir las estrategias de apoyo apropiadas.




Es por esto que las organizaciones comprometidas con abordar este tema deben
asegurarse de contar con las competencias necesarias para tratar a las victimas.
Si no las tienen, es recomendable que se enfoquen en implementar un
mecanismo de deteccidn efectivo, o en crear conciencia sobre los derechos de las
victimas y buscar el apoyo de organizaciones especializadas cuando deban tratar
directamente con las victimas identificadas.

Los capacitadores que tratan con trabajo forzoso deben tener en cuenta que: a)
el trabajo forzoso es un crimen y b) las victimas pueden estar afectadas fisica o
sicolégicamente. Es por esto que deben ser cuidadosos y seguir los
requerimientos legales necesarios y, sobre todo, reconocer sus propias
limitaciones cuando tratan con las victimas.

Para que una situacion de trabajo forzoso sea abordada como el tema legal que
es, y para que se trate el crimen por medio de los canales legales apropiados, las
victimas deben comparecer, denunciar los hechos e identificar a sus victimarios.
Para que esto suceda, las victimas deben recibir asesoramiento y apoyo por
parte de instituciones especializadas, tales como:

a) Elsistema de justicia criminal por medio de un fiscal y, si aplica, por
medio de un fiscal especial para mujeres y nifios;

b) Los ministerios gubernamentales relevantes (por ejemplo, ministerio de
trabajo) que se encuentren presentes en territorio por medio de sus
oficinas de inspeccién laboral y oficinas de inspeccién de mujeres y nifios,
si es el caso;

c) Instituciones internacionales, como delegaciones de la OIT y la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

d) Instituciones internacionales como la OIT, UNICEF, Plan Internacional,
Save the Children,etc. de acuerdo con el enfoque utilizado para hacer
frente a la explotacion infantil;

e) Organizaciones nacionales y ONGs locales que traten el tema de derechos
humanos.

Aunque esta no es una lista completa de instituciones, deberia darle a los
capacitadores una idea del tipo de organizaciones que pueden tener mas
experiencia sobre el asunto. Es importante aclarar que algunas instituciones
pueden tener un alcance limitado en contextos rurales; en estos casos puede
resultar mejor encontrar organizaciones locales como ONG y OSC que trabajen
temas relacionados de derechos humanos.

Principios a seguir para identificacion y asistencia de victimas (OIT, 2008)
e Las victimas deben recibir informacién completa sobre sus opciones, en

particular sobre testificar en un proceso judicial. Deben conocer el
proceso y los posibles riesgos que conlleva.

28Andrees, B. Forced labor and human trafficking. A handbook for Labor Inspectors. (Trabajo forzoso y trafico
humano. Un manual para inspectores laborales) (OIT, 2008).



e Lasvictimas deberian estar exentos de investigaciones criminales si han
cometido un crimen bajo trabajo forzoso ("clausula de impunidad")

e Se debe respetar la privacidad de las victimas, y la informacién que
proporcionen debe tratarse con confidencialidad.

e Se debe garantizar la seguridad de las victimas y sus familias. Se deben
evaluar cuidadosamente los riesgos antes de enviar una victima de trafico
de regreso a su hogar.

e Lasvictimas deben recibir apoyo de acuerdo con sus necesidades, tal
como apoyo médico, sicoldgico o juridico.

e Se debe empoderar ala victima para que tome una decisién informada y
para que participe al maximo en el proceso de toma de decisiéon que les
concierne.

e Se debe informar a las victimas sobre compensacién independiente a la
de procedimientos criminales.

e Sedeben poner en marcha procedimientos especiales para garantizar los
derechos y necesidades de los nifios. Toda asistencia y proteccién que
reciba el nifio debe ser para su beneficio personal.

Las victimas son personas muy vulnerable que han sido engafiadas o explotadas.
Son personas que han sufrido de abuso de poder en una relacién basada en la
coaccion y la servidumbre. El dafio puede ser fisico (enfermedades fisicas o
dolencias) y/o sicolégico (trauma). La relacidn con sus victimarios es tan
compleja y contradictoria que en muchos casos no se consideran a si mismos
victimas del trabajo forzoso. Es por esto que la OIT recomienda que se entiendan
a las victimas como trabajadores que han perdido parte de su poder de decision
pero sin embargo son individuos con algtin grado de voluntad?°.

Algunas victimas ven su situacién como una oportunidad para mejorar sus
condiciones laborales y de vida (como es el caso de los trabajadores migrantes);
otras pueden pertenecer a grupos que han sufrido de discriminacién por
generaciones, asi que no consideran resistirse. Incluso, hay otras victimas que
son complices y protegen a su opresor ya que no ven otra alternativa viable;
existen asimismo otras que vuelven a hacer parte de la red criminal que
anteriormente los explotd. Es por esto que la OIT sugiere que es mds importante
buscar indicadores de coaccidn objetivos que puedan ser utilizados para acusar
empleadores39,

En el caso de fuerzas policiales y militares que realizan incursiones en
campamentos mineros ilegales, cabe resaltar que los mineros deben ser tratados
como victimas del trabajo forzoso, en vez de como perpetradores de mineria
ilegal.

Las organizaciones que traten a las victimas también deben ser conscientes de
que el tema involucra redes criminales. Esto significa que las personas que
envian a hacer el trabajo de campo estan expuestas a sobornos y otras practicas
no éticas, y/o puede estar en riesgo su integridad fisica. Estas situaciones deben
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prevenirse o mitigarse. Es particularmente importante evitar el comportamiento
corrupto y no ético ya que puede poner en riesgo la vida de las victimas. Las
organizaciones que desplieguen equipos para trabajar con victimas deben
implementar los mecanismos necesarios para evitar estas practicas. Las
recomendaciones de la OIT y el Cédigo de Comportamiento Etico son un
excelente lugar para comenzar. En lo que respecta la seguridad de los
capacitadores, las organizaciones deben evaluar qué areas geograficas deben
evitarse y qué organizaciones de apoyo local necesitaran antes de poner en
marcha su trabajo.

Politica para tratar con victimas de formas extremas de explotacion y
trabajo forzoso

Cualquier persona u organizacién que utilice esta guia de herramientas debe
poner en marcha politicas de proteccidn de victimas antes de realizar cualquier
entrevista o cualquier otro método de recoleccién de informaciéon sobre
presuntas y potenciales victimas.

En caso de que los entrevistados reporten ser victimas de formas extremas de
explotacion, explotacion sexual, acoso sexual, trafico o abuso, el entrevistador
debe escuchar con atencion y evitar respuestas emocionales (llorar, etc.). Es
importante que mantengan una actitud profesional y neutral frente a los hechos
o los presuntos hallazgos, dado que esta evidencia debe interpretarse muy
cuidadosamente. En ningdin momento podra el entrevistador o algiin miembro
del equipo divulgar informacién que concierna al entrevistado.

El actor que esta realizando el proceso debe asegurar que la victima o victimas
estan seguras antes de reportar el caso ante las autoridades. El seguimiento y/o
proceso de reubicacion de la victima debe realizarse en conjunto con las
autoridades competentes del pais, instituciones internacionalmente reconocidas
como OIT y UNICEEF, o instituciones privadas por la protecciéon de menores (Save
the Children, Plan Internacional, etc.).

Herramienta 1: Prevencion por parte de las OMAPE (basado en el Estandar
Fairmined)

Breve descripcion de la Herramienta

e Esta herramienta le permitira a los capacitadores realizar una evaluacion
interna que determinara si las OMAPE cuentan con los mecanismos
necesarios para prevenir el trabajo forzoso en sus operaciones.

e Esta basado en el Estandar Fairmined V 2.0 2014, el cual promueve
practicas mas responsables en la MAPE (mas informaci6n en:
www.communitymining.org). Con suerte motivara a las OMAPE formales
a certificarse y a las OMAPE informales a formalizarse, lo cual a su vez les
ayudara a impedir el trabajo forzoso.

e Una OMAPE debe cumplir con todos los requisitos minimos del Estandar
Fairmined para certificarse, sin embargo esta herramienta sélo examina
aquellos requisitos relacionados con la Libertad al Trabajo.



Aplicabilidad

e Puede ser utilizada tanto por OMAPEs formales como informales que
deseen mejorar sus mecanismos de control para prevenir el trabajo
forzoso.

e Esta disenlado para evaluaciones internas; puede ser utilizado por la
misma organizacion o por partes interesadas externas que actiien en
nombre de la organizacion (capacitadores, organizaciones de apoyo, ONG,
0SC, etc.). En caso de que un tercero esté realizando la evaluacién debe
haber consentimiento de la OMAPE.

e Las OMAPEs formales podran continuar con el proceso de certificacion al
cumplir con los otros requisitos del Estandar. Las OMAPEs informales que
deseen formalizarse pueden utilizar la totalidad del Estandar como una
hoja de ruta de formalizacién

Esquema

e Paso 1: Realizar una evaluacion interna
e Paso 2: Disefiar un plan de accién

Resultado

e Analisis de deficiencias: identifica los mecanismos que la OMAPE puede
implementar en sus operaciones para prevenir el trabajo forzoso.
e Plan de accidn: estrategias para superar las deficiencias identificadas.

Otros recursos relevantes

e Para mas informacidn sobre la Certificaciéon Fairmined visite:
www.communitymining.org.

e Programa de apoyo de Solidaridad: busca crear cadenas de suministro
sostenibles desde el productor hasta el consumidor utilizando la
certificacion como herramienta, empoderando productores en paises en
desarrollo para que obtengan mejores precios por mejores productos y
ayudando a preservar el medio ambiente. Mas informaci6n en:
www.solidaridadnetwork.org.

e C(ertificacion Fairtrade: un estandar de certificacion alternativo que pide
a las organizaciones mineras de pequena escala (de oro y metales
preciosos) cumplir con criterios sobre condiciones laborales, trabajo
infantil, derechos de la mujer, tecnologias limpias, salud y seguridad,
gestion organizacional, toma de decisiones democratica, transparencia y
trazabilidad de sus operaciones mineras y gestion ambiental
responsable. Mas informacion en: www.fairgold.org

Para poner en marcha esta herramienta, los capacitadores deberan juntar un
grupo de mineros que trabaje en la OMAPE. El grupo debe ser lo mas
heterogéneo posible para mejores resultados (diferentes géneros, origenes,
edades y puestos dentro de la OMAPE) y no debe ser demasiado grande



(méaximo de 30 personas). Se debe encontrar un lugar de reuniones comodo
donde todos se sientan a gusto. Alguien que esté familiarizado con el tema
debera facilitar el taller; esta persona moderara las discusiones, controlara el
tiempo y procesara los resultados del taller.

Cuando una organizacién es formal, tiene mas sentido que los directores y
gerentes que contratan y pagan a los empleados sean parte del proceso de la
herramienta. Si la OMAPE es informal, su estructura no esta tan bien definida,
por lo cual es importante convocar a un grupo heterogéneo de personas que
estén involucrados en ella.

Sino es viable organizar un taller, la herramienta puede adaptarse a un
cuestionario con el que se entrevistaran a varios miembros de la OMAPE. Luego
se analizaran las respuestas para sacar conclusiones.

Es importante iniciar el ejercicio con una discusion de por qué la OMAPE cree
que es importante prevenir el trabajo forzoso en sus operaciones y describiendo
como se desarrollara la actividad. También es importante definir trabajo forzoso
y como se manifiesta en la MAPE. De esta manera, todos los participantes
entenderan el tema que se esta discutiendo. Para esto, resultara util la
informacion que se encuentra en el segundo capitulo de esta guia de
herramientas.

ACERCA DE LA CERTIFICACION FAIRMINED

Fairmined es un estandar cuyos requisitos fomentan buenas practicas
ambientales, laborales, de formalizacion y de trazabilidad. Esta disefiado para
organizaciones de mineros artesanales y de pequefia escala de oro y metales
preciosos asociados. Las organizaciones mineras que cumplan con todos los
requisitos pueden someterse a una auditoria y certificarse. La certificacion
Fairmined promueve un precio justo para el oro certificado y le paga un premio
a la Organizacion de Mineria Artesanal y de Pequefia Escala (OMAPE). Este
premio podra ser invertido para mejorar las practicas mineras o en proyecto
que beneficien a la comunidad. Los mineros certificados pueden recibir apoyo
para conseguir acceso directo a mercados y cadenas de suministro responsables,
lo cual significa que una mayor parte de las ganancias va directamente a los
mineros en lugar de quedarse en manos de intermediarios. Para saber mas
sobre el proceso de certificacion visite: www.communitymining.org/en/for-
miners

COMO AYUDA LA CERTIFICACION FAIRMINED A PREVENIR EL TRABAJO
FORZO0SO

En la MAPE de oro
Ademas de los requisitos especificos de Fairmined que prohiben el trabajo
forzoso, en el Estandar se encuentran algunos mecanismos que reducen de
manera significativa el riesgo de practicas de trabajo forzoso en la OMAPE:
e Para certificarse, la OMAPE debe contar con un registro completo de
todos los mineros (incluyendo trabajadores contratados) donde




aparezcan sus nombres, fechas de nacimiento, documento legal/ntimero
de documento de identidad y nombre del grupo de trabajo al que
pertenecen.

e Laorganizacidn debe contar con un Sistema de Control Interno (SCI) que
documente la trazabilidad interna del mineral aurifero en el Sistema de
Produccién Fairmined certificado (la secciéon de la OMAPE que debe
cumplir con todos los requisitos del Estandar). La implementacion del
SCl implica un monitoreo regular de las areas mineras mediante visitas
aleatorias de auditoria interna.

e La OMAPE también debe crear un Comité de Salud y Seguridad que lleve
a cabo inspecciones regulares del emplazamiento minero para asegurar
que se cumplan las practicas de trabajo decente del Estandar.

En la comunidad circundante
El Estandar Fairmined establece unas responsabilidades de tercer nivel que le
exige a la OMAPE promover de manera activa el desarrollo sostenible de su
comunidad y colaborar con las autoridades y otros grupos comunitarios para
apoyar las acciones y poner en marcha el monitoreo de temas directa o
indirectamente relacionadas con la actividad minera que afecten a la comunidad,
tales como:

e La situacién de las mujeres y nifios en la comunidad,

e Trabajo infantil y trabajo forzoso en la comunidad,

e Manejo de mercurio en la comunidad, y

e (Conservacion de la biodiversidad/forestal y manejo del agua en sus zonas

de influencia.

El Premio Fairmined puede ser un importante incentivo para ayudar a manejar
el riesgo de explotacién en la comunidad circundante. El Premio Fairmined es
una suma de dinero pagada por el comprador en adicién al pago del oro o el
mineral aurifero proveniente del Sistema de Produccién Fairmined certificado
de la OMAPE. Es utilizado por la OMAPE y la comunidad MAPE para cumplir con
sus objetivos de desarrollo.

Paso 1: Realizar una evaluacion interna

La OMAPE realizara una evaluacién de los mecanismos con los que cuenta para
dar cumplimiento a la seccidn 3.5 del Estandar Fairmined (Libertad de Trabajo).
Esto se hard mediante discusiones y el uso de cuestionarios.

El facilitador del taller dividira al grupo en grupos mas pequeiios de alrededor
de 5 personas para intentar garantizar la participacion de todos. Luego hara la
introduccién del tema especifico al explicar la intencion del Estandar Fairmined
con respecto a la libertad de trabajo, que se encuentra a continuacion:

Libertad de Trabajo

Fairmined sigue el Convenio 29 de la OIT sobre trabajo forzoso, el cual describe
que el ser libre de trabajo forzoso es tener el derecho a acceder a un empleo de
manera voluntaria y libre, sin amenazas de pena, y que pueden dejar su trabajo




en cualquier momento sin represalias. También sigue el Convenio 105 de la OIT
sobre la abolicion del trabajo forzoso. No debe ocurrir ningdn tipo de trabajo
forzoso o servidumbre. Estos pueden ocurrir en la forma de situaciones de
deuda del trabajador que involucren al minero y la organizacién o al minero e
intermediarios; retencidn de pago, retencién de documentos de identidad o
efectos personales de valor; o trabajar bajo amenaza.

A continuacidn, el facilitador distribuira el primer cuestionario sobre Libertad
de Trabajo para fomentar las discusiones en los grupos. Cada grupo delegara a
una persona que tome notas sobre la discusién y luego presentara los
principales puntos a todo el grupo.

EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA DISCUTIR LOS MECANISMOS
EXISTENTES QUE ASEGUREN LA LIBERTAD DE TRABAJO

Fairmined: "No debe ocurrir ningun tipo de trabajo forzoso, incluyendo
servidumbre por deudas o prision involuntaria.”

e ;Como solemos asegurar que nadie sea forzado a ser parte de esta
operaciéon minera?

e ;Tenemos los medios para prevenir que la gente sea engafiada cuando se
le ofrece un empleo aqui?

e ;Como garantizamos que las personas estan siendo remuneradas de
manera justa?

e ;Hay maneras para prevenir que a los empleados se les pague en especie
en vez de en efectivo?

e ;Tenemos los medios para prevenir que alguien sea forzado a trabajar
aqui para pagar una deuda?

e ;Como nos aseguramos de que los salarios de los trabajadores no sean
retenidos bajo ninguna circunstancia?

e ;Tenemos los medios para prevenir que los empleados sean forzados a
realizar actividades en contra de su voluntad o sean forzaos a realizar
actividades ilegales?

e ;Hay manera de garantizar que ninguna de las personas que trabaja aqui
lleg6 a esta operacion minera como el resultado de ser victima de trafico
humano?

Fairmined: "No debe ocurrir servidumbre y/o confiscacion de documentos
de identidad u otros efectos personales que limiten la libertad de
movimiento."
e ;Como solemos garantizar que ningun documento de identidad de algin
trabajador es retenido por otra persona en esta operacion minera?
e ;Con qué medios contamos para evitar que una persona sea retenida en
esta operacion minera a causa de la retencién de sus efectos personales?
e ;Han habido casos en los que se impide que alguien parta a causa de la
retencion de su remuneracion?

Fairmined: "El empleo de un trabajador no debe estar condicionado por el
empleo de su conyugue. Los conyugues tienen derecho a trabajar en otros
lugares.”
e ;COmo garantizamos que nadie esta siendo forzado a tomar cierto
empleo para que un pariente pueda conseguir un puesto en esta




operaciéon minera?

e ;Con qué medios contamos para evitar que los miembros de la familia del
trabajador sean forzados a realizar actividades en contra de su voluntad
o actividades ilegales para que otro trabajador pueda mantener su
empleo aqui?

Clarificacion: En el caso de OMAPEs formales, se pueden reformular estas
preguntas para identificar si la organizacion cuenta con politicas o
procedimientos que la ayuden a evitar estas situaciones.

Al comienzo de la discusion, cada grupo debe nombrar un moderador que
tomara notas sobre todos los medios, mecanismos, procedimientos o politicas
con las que cuenta la organizacién para ayudarla a evitar estas situaciones de
trabajo forzoso. Una vez haya terminado la discusion, cada grupo debe
responder las siguientes preguntas y presentar sus respuestas ante el resto del

grupo:

CONCLUSIONES DE LA DISCUSION SOBRE LOS MECANISMOS PARA ASEGURAR LIBERTAD DE

TRABAJO

De acuerdo con su discusion, cuenta su operacion minera con mecanismos Bastan Algu Ning
para... tes nos uno
...prevenir trabajo forzoso o servidumbre? i o i
..asegurar que el trabajador es libre de dejar su trabajo voluntariamente? m] i ]
...evitar que su empleo esté condicionado por el empleo de su conyugue? a ] m]

Si las conclusiones difieren, se necesitard una discusion general para llegar a un
consenso. El facilitador tomara nota de mecanismos existentes para la
prevencion de trabajo forzoso a medida que se realizan las presentaciones y
discusiones. Ademas hara una lista de mejoras necesarias y de como se tomaran
las medidas correctivas. Con este fin, el facilitador utilizard una matriz donde
organizara los asuntos dependiendo de en qué etapa de la operacion minera se
deben crear mecanismos de control (por ejemplo, extracciéon de mineral,
seleccion de mineral, procesamiento, transporte, aprovisionamiento de agua y
comida) y decidir para qué aspecto de la relacién trabajador-empleado
(contratacion, forma de pago, manejo de personal) debe aplicarse. Ver ejemplo
de matriz a continuacion.

Es importante resaltar que algunos procesos mineros se llevan a cabo en
diferentes lugares. Por ejemplo, hay casos en los cuales el mineral es comprado a
concesiones informales o ilegales y luego procesado por operaciones mineras
formales. El facilitador debe guiar la discusion para dejar claro donde se lleva a
cabo cada proceso y si los asistentes tienen conocimiento de sus caracteristicas.
Un taller similar con personas que si tengan los conocimientos adecuados sera
necesario si los participantes no saben lo suficiente sobre algunos de los
procesos.

Una vez se haya recolectado la informacion, el facilitador iniciara una discusion
sobre la matriz para que todos puedan aportar. Un ejemplo de un problema que
puede necesitar corregir podria ser: no tenemos control sobre cémo las familias
estdn involucrando a otros miembros de la familia en actividades como el
aprovisionamiento de agua y comida.




EJEMPLO DE LA MATRIZ DE PROBLEMAS DEBIDOS A LA FALTA DE
MECANISMOS EN LA OMAPE - ANALISIS DE DEFICIENCIAS

Contratacion Forma de pago Manejo de
personal
Extraccion de e Problema 1
mineral e Problema2
Seleccion de e Problema 3
mineral
Procesamiento
Transporte
Aprovisionamiento | ... e Problema 26
de agua y comida e Problema 27

Paso 2: Disefiar un plan de accion

Una vez se haya finalizado la evaluacion y los participantes tengan claros los
problemas que la OMAPE debe corregir, el facilitador dividira al grupo en
pequefios grupos una vez mas. A cada uno de estos grupos le sera asignada una
lista de problemas para los cuales deberan buscar soluciones en la forma de
mecanismos a implementar (un tema puede necesitar varios mecanismos).

En algunos casos, el grupo se dara cuenta de que la OMAPE no puede
implementar todos mecanismos en el corto plazo, ya sea porque el problema
ocurre por fuera del ambito de la OMAPE pero la afecta de manera directa, o
porque la OMAPE necesita asesoramiento externo o recursos adicionales con los
que no cuenta. Los mecanismos propuestos deben ser identificados e incluidos
en el plan independiente de si tendran efecto en el corto, mediano o largo plazo
o si deben ser implementados en la OMAPE o por fuera de su alcance.

Cada grupo organizara sus soluciones propuestas en una matriz que indique los
mecanismos propuestos, los recursos necesarios y el marco temporal de
implementacion. La matriz debera ser presentada y discutida con el resto del
grupo para que juntos puedan crear un plan de accidn. En el transcurso de la
discusién de grupo, se determinara quién sera el responsable de implementar
cada mecanismo y el facilitador incluira esta informacidn en la matriz.

EJEMPLO DE MATRIZ DE PLAN DE ACCION

Mecanismo Recursos Marco Responsable
de necesarios temporal
prevencion

Contratacion

Problema 1

Forma de

pago

Problema 14




Manejo de
personal

Problema 32

Herramienta 2: Prevencion por parte de los compradores a lo largo de la
cadena de suministros (basado en Directrices de la OCDE)

Breve descripcion de la Herramienta

Esta herramienta esta basada en la guia de Diligencia Debida de la OCDE
para cadenas de suministro responsables (la guia completa puede
consultarse en: www.oecd.org/investment/mne/guidanceedition2.pdf)
Esta basada en los pasos 1-3 del marco de cinco pasos de la OCDE para
Diligencia Debida de cadenas de suministro de mineral en contextos de
riesgo. Los pasos 4 y 5 (realizar una auditoria y reportar el progreso) no
estan incluidos en esta herramienta debido a que tiene mas sentido
implementarlas como parte de una evaluacion integral de la cadena de
suministros, en vez de estudiar un asunto especifico de la cadena de
suministros (como lo es el trabajo forzoso en la MAPE).

Aunque la guia de Diligencia Debida de la OCDE para cadenas de
suministro responsables tiene un alcance muy amplio (el proponer una
guia para diferentes actores en la cadena de suministro que se abastecen
de areas afectadas por el conflicto y de alto riesgo), esta herramienta se
enfoca en evaluar de manera mas precisa el riesgo del trabajo forzoso a
nivel de la MAPE.

Aplicabilidad

Esta herramienta fue disefiada para gestionar el riesgo de trabajo forzoso
en cadenas de suministro de oro que puede originarse en las minas
MAPE; sin embargo, puede resultar util para otros minerales.

Esta destinado a empresas situadas en los dltimos eslabones de la cadena
de suministros: comerciantes y compraventas de metales, fabricantes de
componentes, fabricantes de productos, fabricantes de equipos originales
y vendedores.

Sila organizacién que esta utilizando esta herramienta cuenta con un
amplio proceso de evaluacién de proveedores, deberd intentar integrar
esta herramienta en ese proceso.

Esquema

Paso 1: Comprometerse con prevenir el trabajo forzoso en el suministro
de minerales MAPE
Paso 2: Identificar y evaluar el riesgo de trabajo forzoso en el suministro
de minerales MAPE
Paso 3: Definir una estrategia para responder a los riesgos identificados




Resultados

e Declaracién explicita de compromiso para prevenir el trabajo forzoso en
el suministro de minerales MAPE

e Diagrama de la cadena de suministros de la empresa

e Mecanismo para supervisar la cadena de suministros

e Evaluacion de riesgo de trabajo forzoso en el suministro de minerales
MAPE

e Estrategia para responder a los riesgos identificados

Otros recursos relevantes

e Se puede encontrar informacion detallada sobre como proceder con el
proceso de Diligencia Debida en la guia de Diligencia Debida de la OCDE
para cadenas de suministro responsables
(www.oecd.org/investment/mne/guidanceedition2.pdf).

e El Responsible Jewellery Council (Concejo de joyeria responsable) tiene
un Cédigo de Practicas y un Estandar de Cadena de Custodia para ayudar
alos joyeros a implementar un sistema de abastecimiento responsable.
Como parte de esto, propuso un proceso de Diligencia Debida de
Derechos Humanos y una Guia de Herramientas de Diligencia Debida de
Derechos Humanos, que pueden resultar muy utiles para los lectores de
la presenta guia. Visite: www.responsiblejewellery.com/rjc-
certification/human-rights

Esta herramienta esta disefiada para ayudar a las empresas a evaluar el riesgo
de trabajo forzoso relacionado con la MAPE en sus suministros y actuar
debidamente. Se anima a las empresas a encontrar nuevas maneras de ayudar a
sus proveedores a sobrepasar sus dificultades en lugar de excluirlos de la
cadena de suministros. En particular, el excluir la MAPE de una cadena de
suministros podria tener un impacto muy negativo sobre los medios de sustento
de personas vulnerables (la mineria artesanal emplea alrededor de 25 millones
de personas directamente y 150-170 millones de manera indirecta31).

La herramienta se basa en los pasos 1 a 3 del marco de cinco pasos de la OCDE
para Diligencia Debida de cadenas de suministro de mineral en contextos de
riesgo. Los pasos 4 y 5 (realizar una auditoria y reportar el progreso) no estan
incluidos en esta herramienta debido a que tiene mas sentido implementarlas
como parte de una evaluacion integral de la cadena de suministros, en vez de
estudiar un asunto especifico de la cadena de suministros (como lo es el trabajo
forzoso en la MAPE). Se le recomienda a organizaciones que ya cuenten con un
desarrollado proceso de evaluacién de proveedores integrar esta herramienta
en dicho proceso.

Aunque la guia de Diligencia Debida de la OCDE para cadenas de suministro
responsables tiene un alcance muy grande (el proponer una guia para diferentes

31Hruschka & Echavarria. “Rock-solid chances for responsible artisanal mining”. (Grandes oportunidades para la
mineria responsable) (ARM, 2011)



actores en la cadena de suministro que se abastecen de areas afectadas por el
conflicto y de alto riesgo), esta herramienta se enfoca en evaluar de manera mas
precisa el riesgo del trabajo forzoso a nivel de la MAPE.

ACERCA DE LA GUIA DE DILIGENCIA DEBIDA DE LA OCDE PARA CADENAS
DE SUMINISTRO RESPONSABLES

Toda la informacién a continuacion ha sido tomada de la Guia de Diligencia
debida de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales
Provenientes de Areas Afectadas por Conflicto y de Alto Riesgo (©OCDE 2013)

La Diligencia Debida es un proceso continuo, proactivo y reactivo mediante el
cual las empresas pueden asegurar que estan respetando los derechos humanos
y no estan contribuyendo con el conflicto . La diligencia debida también puede
ayudarle a las empresas a asegurar que cumplen con leyes nacionales e
internacionales, incluyendo aquellas que tratan el comercio ilicito de minerales
y sanciones de las Naciones Unidas. La diligencia debida de riesgo hace
referencia a los pasos que deberian tomar las empresas para identificar y tratar
riesgos potenciales o reales para asi prevenir o mitigar los impactos adversos
asociados con sus actividades o decisiones de abastecimiento.

Marco de cinco pasos para diligencia debida de cadenas de suministro de
mineral en contextos de riesgo

Aunque los requisitos y procesos especificos de la diligencia debida seran
diferentes dependiendo del mineral y de la posicién de la empresa en la cadena
de suministros (como se indica en los Suplementos sobre minerales de la Guia
de Diligencia Debida de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables), las
empresas deben revisar la eleccion de sus proveedores y las decisiones de
aprovisionamiento al igual que integrar en sus sistemas de gestion el siguiente
marco de cinco pasos sobre la diligencia debida de riesgos para cadenas de
suministros responsables de minerales provenientes de areas de conflicto y de
alto riesgo:

1. Establecer sistemas robustos de gestion empresarial. Las empresas
deberian:

a. Adoptar una politica empresarial para la cadena de suministros de
minerales provenientes areas afectadas por conflicto y de alto
riesgo y comunicarsela de manera clara a los proveedores y al
publico. Esta politica deberia incluir los estdndares con los que se
realizara la diligencia debida y deben ser consistentes con los
estandares que aparecen en el modelo de politica de cadena de

32 pie de pagina del documento original: OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises,(Directrices
para empresas multinacionales) OCDE, Paris; OCDE (2006), OECD Risk Awareness Tool for Multinational
Enterprises in Weak Governance Zones,(Herramienta de conciencia de riesgo para empresas multinacionales en
zonas de gobernanza débil) OCDE, Paris; y, Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the
United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework (Marco de negocios y derechos humanos:
Implementando el proyecto de las Naciones Unidas “Proteger, respetar y solucionar”) (Informe del
Representante Especial del Secretario general sobre el tema de derechos humanos y empresas en transicion y
otras empresas comerciales , John Ruggie, A/HRC/17/31, 21 March 2011).




suministros del Anexo II.

Estructurar la gestion interna para que apoye la diligencia debida
de la cadena de suministros.

Establecer un sistema de controles y transparencia alrededor de
la cadena de suministros de mineral. Esto incluye una cadena de
custodia o un sistema de trazabilidad o la identificacién de actores
anteriores en la cadena de suministros. Esto puede implementarse
por medio de la participacion de programas impulsados por la
industria.

Fortalecer los vinculos entre la empresa y los proveedores. Se
deberia incorporar una politica de cadena de suministros en los
contratos y/o acuerdos con los proveedores. Cuando sea posible,
se debera apoyar a los proveedores en construir capacidades con
el fin de mejorar el desempefio de la diligencia debida.

Establecer un mecanismo de reclamos a nivel empresarial o
industrial como sistema de alerta temprana para crear
consciencia sobre el riesgo.

2. ldentificar y evaluar los riesgos en la cadenas de suministro. Las
empresas deberan:

a.

Identificar riesgos dentro de sus cadenas de suministro segun lo
recomendado en los Suplementos sobre minerales de la Guia de
Diligencia Debida de la OCDE para Cadenas de Suministro
Responsables.

Evaluar el riesgo de impactos adversos a la luz de los estandares
de su politica de cadena de suministros que sea consistente con el
Anexo Il y las recomendaciones de diligencia debida de esta Guia.

3. Disenar e implementar una estrategia para responder ante los riesgos
identificados. Las empresas deberian:

a.

b.

Reportar sus hallazgos sobre la evaluacion del riesgo en la cadena
de suministros al gerente a cargo del asunto.

Disefiar y adoptar un plan de gestion de riesgo. Disefiar una
estrategia de gestion de riesgo, ya sea mediante i) continuar
haciendo negocios a la vez que se hacen esfuerzos medibles de
mitigacion del riesgo; ii) suspender los negocios de manera
temporal mientras continuan los actuales esfuerzos de mitigacion
de riesgo; iii) cortar relaciones con un proveedor luego de que
hayan fallado los intentes de mitigacién o cuando la empresa
considere que la mitigacion de riesgo no es viable o inaceptable.
Las empresas deberan revisar el Anexo Il de la Guia de Diligencia
Debida de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables
(Modelo de Politica de Cadena de Suministros para Cadenas de
Suministro Responsables a Nivel Global para Minerales
Provenientes de Areas Afectadas por el Conflicto y de Alto Riesgo)
para determinar la estrategia correcta, y considerar su habilidad
para influenciar y, cuando sea necesario, tomar las medidas para
tener control sobre las decisiones de proveedores que puedan
prevenir o mitigar el riesgo identificado de la manera mas
efectiva. Tanto en el caso de las empresas que mantengan sus
esfuerzos de mitigacion de riesgo mientras continuan haciendo




negocios, como en el caso de que los suspendan de manera
temporal, el tema debe ser consultado con los proveedores y las
partes interesadas que se vean afectadas, incluyendo autoridades
gubernamentales centrales y locales, organizaciones
internacionales de la sociedad civil y terceros afectados, cuando
sea apropiado, y se debera acordar una estrategia de mitigacion
de riesgo medible dentro del plan de gestion de riesgo. Las
empresas pueden utilizar algunas de las medidas e indicadores
que aparecen en el Anexo Il de la Guia de Diligencia Debida para
disefiar estrategias de mitigacidn para el plan de gestion de riesgo
que sean sensibles al conflicto y al alto riesgo y medir el avance
progresivo.

c. Implementar el plan de gestion de riesgos, monitorear y hacer
seguimiento de los esfuerzos de mitigacidn de riesgo y presentar
informes al gerente encargado del asunto. Esto puede hacerse en
cooperacion y/o asesoramiento de autoridades gubernamentales
locales y centrales, empresas que se encuentren en los primeros
eslabones de la cadena de suministros, organizaciones
internacionales de la sociedad civil y terceros afectados, cuando el
plan de gestion de riesgo sea implementado en areas afectadas
por conflicto y de alto riesgo y sea monitoreado.

d. Asumir hechos o evaluaciones de riesgo adicionales para riesgos
que deban mitigarse, o luego de un cambio de circunstancia.

4. Llevar a cabo una auditoria independiente de diligencia debida de la
cadena de suministros en puntos identificados dentro de la cadena de
suministros: Las empresas que operen en puntos identificados (segun lo
estipulado en el Suplemento de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE
para Cadenas de Suministro Responsables) de la cadena de suministro
deben someterse a auditorias de diligencia debida por parte de terceros
independientes. Estas auditorias podran ser verificadas por un
mecanismo institucional independiente.

5. Informar sobre la diligencia debida de la cadena de suministros: Las
empresas deberan reportar de manera publica sus politicas y practicas
de diligencia debida en la cadena de suministros. Pueden lograr esto al
expandir el alcance de su sostenibilidad, responsabilidad social
corporativa o reportes anuales que incluyan informacién adicional sobre
diligencia debida en cadenas de suministro de minerales.

Paso 1: Comprometerse con prevenir el trabajo forzoso en el suministro de
minerales MAPE

Este compromiso debe ser tanto oficial como publico; también debe haber
alguien dentro de la empresa que rinda cuentas sobre cdmo se esta cumpliendo
con el compromiso. Asi pues, lo primero que se debe hacer es designar a alguien
en la organizacién que tome esa responsabilidad; esta persona sera la encargada
del proceso de diligencia debida.

Esta persona (el encargado de diligencia debida) debe revisar las politicas de la
organizacion (politica de derechos humanos, politica de cadena de suministros,




etc.) para asegurarse de que existe una referencia explicita a que la organizacién
se compromete a prevenir el trabajo forzoso a lo largo de su cadena de
suministros. Si la empresa no cuenta con dicha politica, se deberia crear una y
hacerla publica. La politica debe estar redactada de manera que no excluya u
obvie la MAPE para buscar reducir el riesgo de trabajo forzoso en la cadena de
suministros.

El encargado de diligencia debida debe establecer un mecanismo mediante el
cual supervisa el suministro de minerales, idealmente por medio de una cadena
de custodia o un sistema de trazabilidad. Si la empresa lo hace por medio de una
cadena de custodia, el personal debera crear un rastro documentado donde
aparezca la secuencia de individuos y empresas que han tenido custodia sobre
los minerales a medida que avanzan por la cadena. Si la empresa elige un
sistema de trazabilidad, el personal debera rastrear fisicamente los materiales
en todos los puntos de la cadena, desde la mina de origen hasta el momento en
que los compra la organizacion.

Sino es viable implementar un sistema asi, la organizaciéon debera como minimo
identificar los actores que se encuentren en los primeros eslabones de la cadena
de suministros de mineral hasta llegar al minero artesanal. Seguramente las
empresas compraran minerales provenientes de muchos lugares, no solo
mineros artesanales. Sin embargo esta herramienta se enfoca inicamente en
prevenir el trabajo forzoso relacionado con la mineria artesanal. No obstante, la
Guia de Diligencia Debida de la OCDE tiene un mayor alcance y podria ser
utilizada para evaluar y gestionar los riesgos asociados con el origen de los otros
minerales.

Una vez se hayan identificado los actores de puntos anteriores en la cadena de
suministros (incluyendo mineros, comerciantes locales o exportadores desde el
pais de origen del mineral, comerciantes internacionales de concentrado,
reprocesadores de mineral y fundiciones/refinadores), el encargado de
diligencia debida debera mapear la cadena de suministros de su organizacidn. El
siguiente diagrama es un ejemplo simplificado de como podria verse la cadena
de suministros del oro (las cadenas de suministro suelen ser mucho mas
complejas y varian de una a otra).

MAPE Comprador | Comprador | Exportador | Comerciante | Refinador
in situ regional internacional

Cadena de suministros de MAPE de oro (Patrick Schein, Conferencia
Internacional sobre MAPE en la region de Asia pacifica, 2013)

El entender la cadena de suministros puede ser un proceso complejo y
demorado, y el encargado de diligencia debida podra necesitar ayuda de otras
personas dentro de la organizaciéon. También podra ser el caso que el encargado
necesite fortalecer sus vinculos con los proveedores para entender como y
donde entra el oro de la MAPE a la cadena. Es muy importante explicarles a los
proveedores que la organizaciéon también busca mitigar el riesgo de trabajo
forzoso en su cadena se suministros. Este criterio debera ser incluido en el
proceso de seleccion de proveedores y en los contratos y/o acuerdos con los




proveedores. Los proveedores deberan tener totalmente claras las
intenciones de la organizacion.

Paso 2: Identificar y evaluar el riesgo de trabajo forzoso en el suministro
de minerales MAPE

Una vez que se haya mapeado por completo la cadena de suministro y se
identifica a la MAPE como una fuente probable, la organizacién debera
comprobar si alguno de los actores que se encuentra en eslabones anteriores de
la cadena de suministro ya tiene en marcha un proceso de diligencia debida para
prevenir trabajo forzoso que incluya a la MAPE. Si tal proceso existe, es confiable
y es consistente con estas directrices, la organizacién no debera evaluar
directamente el riesgo de trabajo forzoso en la MAPE, sino que puede utilizar la
informaciéon que ha sido recopilada por otro(s) actor(es) de la cadena de
suministros.

Sin embargo, si nadie esta tratando el tema de manera confiable, la organizacién
debera identificar alarmas o banderas rojas3? en su suministro:

e Los minerales provienen de paises que se encuentran en la Lista de
Bienes Producidos con Trabajo Infantil o Trabajo Forzoso del
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (la lista se puede
encontrar en: www.dol.gov/ilab/reports/child-labor/list-of-goods)

e Los minerales provienen de un area afectada por conflicto (en caso de
que sea recomendable implementar toda la Guia de Debida Diligencia
propuesta por la OCDE)

e Existe la presencia de grupos criminales en el area donde se estan
extrayendo los minerales

e Los minerales son proporcionados por proveedores MAPE altamente
informales en los primeros eslabones de la cadena de suministros

e Los mineral son proporcionados por OMAPEs formales, pero que no
cuentan con mecanismos para prevenir el trabajo forzoso en sus
operaciones

Si la organizacion identifica alguna de estas banderas rojas, o si no las puede
descartar con seguridad, debera realizar una revision a profundidad utilizando
tanto informacién primaria como secundaria. La informacion secundaria incluye
reportes de investigacion y literatura de la industria sobre trabajo forzoso en la
MAPE (para este efecto pueden resultar tutiles los recursos mencionados en el
Anexo 4 de esta guia de herramientas y la Bibliografia). La informacion primaria
debera recopilarse mediante entrevistas y reuniones con gobiernos locales y
centrales, OSCs locales, ONGs nacionales o internacionales que estén presentes
en la region y comunidades locales y proveedores (La Herramienta 4 de esta
guia de herramientas incluye ideas utiles sobre como recopilar esta
informacion).

33 Término utilizado en la Guia de Debida Diligencia de la OCDE



Esta revision a profundidad podra llevar a las empresas a encontrar que las
operaciones de la MAPE al inicio de sus cadenas de suministros tienen practicas
que podrian relacionarse con el trabajo forzoso o que podrian llevar a ello. La
siguiente tabla ilustra ejemplos de dichas practicas:

EJEMPLOS DE SITUACIONES QUE PODRIAN SER INDICATIVOS DE TRABAJO
FORZOSO

Situacion Riesgo asociado
Es comun que los mineros trabajen Esto podria ser un indicador de trabajo
tiempo extra excesivo; la operacion o vida bajo coaccién

minera no ha definido o no tiene control
sobre el horario laboral

La organizacién minero no tiene Esto podria llevar a situaciones de
registro de los pagos que hacen a los trabajo o vida bajo coaccion
mineros, de las horas que ellos trabajan
0 la cantidad que les pagan

Los mecanismos de reclamo en el Esto permite que los victimarios
contexto estudiado o son pocos o abusen de las victimas sin sufrir las
inexistentes; Los sindicatos son pocos 0 | consecuencias

inexistentes

Las condiciones de vida o trabajo son Esto podria ser un indicador de trabajo
duras o peligrosas o vida bajo coaccién

A menos de que se descarten las sospechas de trabajo forzoso en la MAPE
durante esta investigacién a profundidad, las organizaciones deberan crear
equipos de evaluacion en el campo para identificar y evaluar los riesgos. Utilice
la Herramienta 5 de esta guia de herramientas para realizar la evaluaciéon de
riesgo.

La creacion de estos equipos para realizar la evaluacion puede resultar muy
costoso. Es por esto que la guia de la OCDE recomienda crear los equipos en
cooperacion con otras empresas que se encuentren al final de la cadena de
suministro que se abastezcan del mismo lugar, que operen en la misma area o
mediante iniciativas de industria o de multiples partes interesadas. Las
Herramientas 3 y 6 de esta guia de herramientas pueden resultar utiles en el
momento de identificar y crear un vinculo con estas otras partes interesadas.

Paso 3: Definir una estrategia para responder a los riesgos identificados

Una vez que se hayan identificado los riesgos de trabajo forzoso al comienzo de
la cadena de suministros, los encargados de diligencia debida deberan informar
sobre sus hallazgos al gerente a cargo del asunto en la organizacion. La
organizacion luego debera mejorar los mecanismos con los cuales supervisa el
suministro de mineral (ya sea cadena de custodia, sistema de trazabilidad u
otro).

También es necesario adoptar un plan de gestion de riesgo. La Guia de Diligencia
Debida de la OCDE sugiere tres opciones:




1. Continuar haciendo negocios a la vez que se hacen esfuerzos medibles de
mitigacion del riesgo.

2. Suspender los negocios de manera temporal mientras contintian los
actuales esfuerzos de mitigacion de riesgo.

3. Cortar relaciones con un proveedor luego de que hayan fallado los intentos
de mitigacion o cuando la empresa considere que la mitigacion de riesgo
no es viable o inaceptable.

La medida a elegir dependera del impacto que esta decisiéon pueda tener en las
personas que trabajan en las minas, en la magnitud del riesgo que ha sido
identificado, y en la relacién de la politica de la organizacion con el trabajo
forzoso. También dependera de qué tan cercana sea la relacién que tienen con
los actores que son partes de la cadena, y la confianza que existe entre ellos para
superar los retos identificados. Toda esta guia de herramientas podra resultar
util a la hora de involucrar a estos actores para mitigar los riesgos identificados.

Ya que el suspender o cortar las relaciones de negocio con un proveedor puede

tener un profundo impacto en los medios de sustento de personas vulnerables,

se aconseja a las empresa usar la primera opcién como procedimiento estandar
y recurrir a las opciones 2 y 3 inicamente en situaciones extraordinarias donde
claramente no resulta viable la opcién 1.

Herramienta 3: Mapear partes interesadas relevantes
Breve descripcion de la Herramienta

e Esta herramienta le ayudara a los capacitadores a identificar, clasificar y
mapear aquellas partes interesadas que estén directa o indirectamente
involucradas con el trabajo forzoso en el contexto de la MAPE.

e Los capacitadores organizaran un taller con algunas de las partes
interesadas identificadas

Aplicabilidad
e Esta herramienta fue disefiada para todos los capacitadores que deseen
identificar, clasificar y mapear otras personas y organizaciones que
pueden estar siendo afectadas por el trabajo forzoso en un area dada.
Esquema
e Paso 1: Identificar las partes interesadas
e Paso 2: Crear categorias de partes interesadas
e Paso 3: Mapear las partes interesadas relevantes

Resultados

e Lista de partes interesadas, organizada en partes interesadas directas
(victimas, victimarios, organizaciones de apoyo), partes interesadas



indirectas (personas y organizaciones que previenen o promueven de
manera indirecta el trabajo forzoso y grupos vulnerables).

e Mapa de partes interesadas que muestra la influencia que cada actor
tiene sobre el tema y la proximidad entre ellas.

Los capacitadores deberan crear una visidon general del territorio donde se
evaluara el trabajo forzoso en la MAPE. Se deberan identificar los principales
actores que estan relacionados directa o indirectamente con el tema
(instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, grandes
compaifiias mineras, organizaciones emprendedoras o duefios de minas, entre
otros). Valiéndose de esta lista, convocaran un taller e invitaran a varios
representantes de los diferentes tipos de grupos. Es importante que el
capacitador que implemente esta herramienta y convoque la reunién ya tenga
una relacion con las personas u organizaciones que estan siendo invitadas. Si no
la tiene, debera visitarlas individualmente, presentarse, presentar el taller que
se realizard y sus objetivos, e invitarlos a participar. El nimero de participantes
en el taller no debera superar las 20 personas.

Paso 1: Identificar las partes interesadas

Luego de haber hecho la introduccién del taller y de los participantes, el
facilitador dividira a los participantes en grupos de alrededor 5 personas. A
estos grupos se les pedira utilizar la metodologia de cartografia social para
mapear los procesos de la MAPE en la comunidad analizada, y todas las
actividades que estan directa o indirectamente relacionadas con la MAPE (para
una descripcion detallada de cdmo utilizar esta metodologia, vea la Herramienta
4, paso 3). Los participantes deberdn procurar marcar de manera clara a las
personas y organizaciones que son parte de estos procesos y actividades. El
mapa mostrara de manera geografica donde se llevan a cabo estos procesos y
actividades. Busca generar una imagen general de la distribucion del problema y
no es necesario que sea completamente preciso.

Una vez que los grupos hayan terminado, colgaran sus mapas en un lugar visible
para que todos lo vean y los presentaran ante los otros participantes. El
facilitador del taller liderara una discusion sobre todas las partes interesadas
que han sido identificadas por los grupos. Tomara nota y creara una lista
completa de las partes interesadas que todo el mundo pueda ver.

Paso 2: Crear categorias de partes interesadas

Inicialmente, a los participantes se les pedira identificar las partes interesadas
que sospechan que pueden estar directamente involucradas en trabajo forzoso.
El facilitador dividira a los participantes en tres grupos y le dara una tarea
diferente a cada uno. Un grupo identificara los victimarios, otro identificara las
victimas, y un tercer grupo identificara las personas u organizaciones que son
partes del sistema de acompafiamiento a victimas o que trabajen en la regiéon
para prevenir y gestionar el riesgo de trabajo forzoso en la MAPE. Para este fin,
los grupos consultaran los mapas y listas de partes interesadas creadas en el
Paso 1 de esta herramienta. Cada grupo redactara sus conclusiones en una tabla



colectiva. En frente de cada parte interesada identificada, los participantes
explicaran el papel que esa persona u organizacion juega y por qué lo ha
identificado como posible victima, victimario o miembro del sistema de
acompafamiento.

Los participantes habran identificado aquellas partes interesadas que estan
directamente involucradas en trabajo forzoso en la MAPE y habran creado una
tabla similar a la siguiente:

EJEMPLO DE CARTELERA PARA IDENTIFICAR PARTES INTERESADAS
DIRECTAMENTE INVOLUCRADAS EN TRABAJO FORZ0SO

Victimarios | Raz6n Victimas Razon Sistema de Razon
acompafamiento
Pepito Presta
dinero
Empresa
ABC

El facilitador repetira el ejercicio, pero esta vez los grupos identificaran partes
interesadas que estén indirectamente involucradas en trabajo forzoso en la
MAPE. Uno de los grupos identificara personas u organizaciones que causan o
promuevan el trabajo forzoso de manera indirecta (por ejemplo, empresas que
prestan dinero a duefios de tienda, que a su vez fuerzan a los mineros bajo
amenaza de violencia a producir oro para poder pagar los suministros). Otro
grupo identificara individuos o grupos que son vulnerables al trabajo forzoso.
Un tercer grupo identificara personas u organizaciones que previenen o ayudan
a erradicar el trabajo forzoso de manera indirecta (por ejemplo, OSC que
trabajan en la formalizacion de mineros informales). Los participantes utilizaran
de nuevo los mapas y listas creadas en el Paso 1 de esta herramienta como
insumo, y redactaran sus conclusiones en una cartelera colectiva:

EJEMPLO DE CARTELERA PARA IDENTIFICAR PARTES INTERESADAS
INDIRECTAMENTE INVOLUCRADAS EN TRABAJO FORZ0OSO

Personas/Organizaci | Razd | Grupos Razo6 | Personas/Organizaci | Razd
ones que causan o n vulnerabl | n ones que previeneno | n
promueven el trabajo es ayudan a erradicar el
forzoso de manera trabajo forzoso de
indirecta en la MAPE manera indirecta en

la MAPE
Organizacion XYZ
Jorge

Paso 3: Mapear las partes interesadas relevantes

A continuacion el facilitador iniciara un ejercicio colectivo para mapear estas
partes relevantes para mostrar su influencia sobre el tema y sus conexiones con
otras partes interesadas. Se recomienda utilizar un tablero o cartulina grandes.




Los participantes comenzaran dibujando circulos que representen las victimas.
Si las victimas estan cerca fisicamente, los circulos estaran mas cerca. Si las
victimas estan dispersas y parece que no se conocen, los circulos estaran mas
apartados. Para simplificar el mapa, un grupo de victimas puede ser identificado
por un circulo (lo mismo aplica para el resto de los grupos que seran mapeados).
Ver ejemplo a continuacidn.

Con ayuda de la discusion, el facilitador luego mapeara los victimarios con un
color diferente. El circulo que representa a cada victimario serd mas pequefio o
mas grande dependiendo del grado de influencia que tiene sobre el tema. Si un
cambio en el comportamiento del victimario da fin al trabajo forzoso, el circulo
sera muy grande. El circulo que representa a cada victimario estara mas cerca
de sus victimas, y mas alejado de victimas que no esta explotando.

Los participantes repetiran este proceso para el resto de los grupos: sistemas de
apoyo, promotores indirectos de trabajo forzoso, grupos vulnerables e
individuos de desincentiven el trabajo forzoso de manera indirecta. Se utilizara
un color diferente para cada grupo.

EJEMPLO DE MAPA DE PARTES INTERESADAS

Organizacién de apoyo A
Organizacién de apoyo B

Laura Pimp (victimario)

Grupo de victimas

Grupo vulnerable

Empresa ABC reclutador (victimario
Promotor indirecto

Desincentivo indirecto

Herramienta 4: Evaluar el sistema de acompaiamiento local
Breve descripcion de la herramienta

e Esta herramienta sera util para entender las caracteristicas del trabajo
forzoso en la MAPE en una region especifica y en la evaluacion del sistema
de acompainamiento local para abordar el tema.

e Esta basado en un ejercicio de sondeo que implica hablar con personas,
organizaciones e instituciones que estén familiarizadas con el contexto
tales cdmo las que fueron identificadas utilizando la Herramienta 3).

Aplicabilidad
® La herramienta fue disefiada para todos los capacitadores que deseen
comprender mejor la incidencia del trabajo forzoso en la MAPE en una
region dada y evaluar el sistema de acompafamiento local para tratar ese
tema.



® Deberia ayudar a aclarar temas no solo relacionados a operaciones
mineras pero también a actividades indirectas asociadas con la presencia
de la MAPE en una comunidad.

Esquema
® Paso 1: Sesiéon informativa para actores
® Paso 2: Realizar entrevistas
® Paso 3: Organizar talleres con cada grupo
® Paso 4: Consolidar resultados

Resultados
e Descripciéon de la labor, criterios y eficiencia de instituciones
gubernamentales

® Descripcién de la labor, criterios y eficiencia de las OSC locales
® Percepcidn del tema por grupos vulnerables
e Vacios en el sistema de acompafiamiento local

Antes de implementar esta herramienta, es importante haber identificado y
clasificado actores locales (la Herramienta 3 puede ser utilizado para esto).

Paso 1: Sesion informativa para actores

Para involucrar actores relevantes en el ejercicio de sondeo, los capacitadores
deben primero pedir una breve reunién de presentaciéon con cada organizacidn,
durante la cual deberdn presentarse a si mismos, a la organizacion que
representan, y su trabajo con trabajo forzoso en la MAPE. También deberan
indicar qué tipo de informacion esperan encontrar durante el ejercicio de
sondeo, establecer si la organizacion con la que se estan reuniendo desea
participar en el ejercicio e indagar sobre cudles personas en esa organizacion
deben ser contactadas.

Después de que se hayan realizado estas reuniones, los capacitadores deberan
tener:
e Una lista de organizaciones que desean participar en el ejercicio de
sondeo
e Una lista de las personas con las que estardn en contacto en estas
organizaciones

Paso 2: Realizar entrevistas

Las entrevistas son una importante fuente de informacion; permiten a los
capacitadores obtener mas informacién sobre los temas que estan explorando y
son muy utiles para recibir aportes de personas que tienden a ser silenciosas
durante talleres o grupos focales. Deberian estructurarse de acuerdo con la
indole de cada organizacion. Las instituciones gubernamentales proporcionaran



una evaluacion oficial de la situacién, ya que el nivel de experiencia de los
entrevistados de alguna manera establecera cuan sélido es el sistema de
acompafiamiento oficial para sus victimas.

Antes de comenzar el ejercicio de sondeo, es importante investigar sobre el pais
y la region especifica. Un punto de partida puede ser identificar qué tratados y
convenios internacionales sobre el trabajo forzoso y trabajo infantil ha
implementado el pais. También es importante analizar la estabilidad socio-
politica del pais. Los sistemas de acompafiamiento pueden ser menos fuertes en
contextos inestables. En estos contextos, los capacitadores deberan enfocar sus
esfuerzos en fortalecer el sistema de acompafhamiento o convocar mas
organizaciones para tratar de compensar esta limitacion.

Temas a ser tratados durante entrevistas semi-estructuradas con
representantes gubernamentales

e Nombre del entrevistado y de la institucién gubernamental donde él o ella
trabaja

e Indole de la relacién entre esta institucién gubernamental y MAPE,
OMAPE y entorno de la MAPE.

e Tratados y convenciones internacionales sobre trabajo forzoso y trabajo
infantil implementados por el pais y si su legislacién reconoce los temas y
en qué medida.

e Espacios o planes de coordinaciéon de politicas, programas y proyectos
directa o indirectamente relacionados con la erradicaciéon del trabajo
forzoso.

¢ Fondos que han sido asignados para erradicar el trabajo forzoso.

e Sienfrentar la corrupcion es parte de la estrategia nacional para erradicar
el trabajo forzoso, y en caso tal, como.

e Planes, programas y proyectos para garantizar la seguridad de empleados
del gobierno que trabajan con trabajo forzoso en el campo; como se
abstienen de interferir politicamente.

e Sanciones existentes que penalicen la obstrucciéon del trabajo de estos
empleados del gobierno.

e Numero de infractores de trabajo forzoso que han sido condenados y/o
sentenciados.

e Acuerdos de cooperacion con la policia y otras autoridades para
fortalecer la presencia del Estado en lugares potencialmente peligrosos y
asegurar la protecciéon de capacitadores desarmados que tratan con
trabajo forzoso.

e Relaciones preexistentes entre instituciones gubernamentales vy
organizaciones de la sociedad civil que estén desarrollando iniciativas que
directa o indirectamente tratan el tema de prevencion o erradicacién de
trabajo forzoso. Después de plantearlo como una pregunta abierta, hacer
lista de las OSCs que han sido identificadas como relevantes pero no han
sido mencionadas por el entrevistado. Preguntar si la institucion
gubernamental desarrolla trabajos con ellos.



e Descripcion de las politicas municipales o departamentales sobre la
erradicacion del trabajo forzoso (si aplica) o de iniciativas dirigidas a
prevenir o erradicarlo.

e Percepcion del impacto, efectividad, alcance y potencial de las politicas
gubernamentales.

e Descripcién del plan, programa o proyecto del que estd a cargo el
entrevistado o del trabajo que él/ella lleva a cabo en la institucion.

e Oportunidades y limitaciones para alcanzar las metas del plan, programa
o proyecto del que él/ella esta a cargo.

e Tipologias de trabajo forzoso en la regién que se ubica el entrevistado

e Grupos considerados como los mas vulnerables al trabajo forzoso y
descripcion de sus caracteristicas socioeconomicas.

¢ Identificacidn y descripcion de los principales grupos victimarios.

e Regiones de la municipalidad o departamento que reportan el mayor
numero de casos de trabajo forzoso.

Durante las entrevistas de organizaciones de la sociedad civil, es posible recibir
un punto de vista mas critico y objetivo sobre qué tan fuerte es el sistema de
acompafiamiento oficial. Las interpretaciones sobre de qué tan serio es el trabajo
forzoso en una regién  también pueden variar entre representantes
gubernamentales y representantes de las OSC. Es importante tener ambos
puntos de vista.

Temas a ser tratados durante entrevistas semi-estructuradas con
representantes de las 0SC

¢ Nombre del entrevistado y de la institucién gubernamental donde él o ella
trabaja

e Descripcion de las iniciativas de la organizacién que directa o
indirectamente afectan la prevencidn y erradicacion del trabajo forzoso.

e Participacion de la organizacion con instituciones gubernamentales.

e Participacion de la organizacion en la MAPE, las OMAPES y el entorno de
la MAPE.

e La percepcion que el entrevistado tiene de la efectividad de las acciones
de instituciones gubernamentales para prevenir el trabajo forzoso.

e La percepcion que el entrevistado tiene de los sistemas de
acompafiamiento del gobierno para las victimas.

e Relaciones preexistentes entre esta organizacion y otras organizaciones
de la sociedad civil que estén desarrollando iniciativas que directa o
indirectamente traten con la prevencion y erradicacion del trabajo
forzoso. Preguntar sobre otras OSC con las que atin no hay relacién pero
sin embargo estan involucradas en tratar el trabajo forzoso en una regiéon
especifica. Listar las OSCs que ya han sido identificadas como relevantes
pero no han sido mencionadas por el entrevistado. Preguntar si la
organizacion desarrolla trabajos con ellos.

e Limitaciones de las acciones de la organizacién para prevenir y erradicar
el trabajo forzoso.



e Formas de trabajo forzoso en la region donde estd ubicado el
entrevistado.

e Grupos considerados como los mas vulnerables y descripciéon de sus
caracteristicas socioeconémicas.

e La percepcion que el entrevistado tiene de la reaccién de la comunidad al
trabajo forzoso (discusion sobre casos y ejemplos).

e Identificacidn y descripcion de los principales grupos victimarios.

e Regiones de la municipalidad o departamento que reportan el mayor
numero de casos de trabajo forzoso.

También es importante hablar con miembros relevantes de la comunidad
para comprender la percepcion que la comunidad tiene del trabajo forzoso y
sus raices. Miembros relevantes de la comunidad incluyen lideres de la
comunidad, duefios de negocios, empleados de negocios locales y grupos
vulnerables. Grupos vulnerables incluyen hombres, mujeres y/o nifios que
comparten caracteristicas especificas como:

¢ Han sido victimas del trabajo forzoso en el pasado.

e Viven en una region que estad permanentemente expuesta al conflicto,
tienen desventajas econdémicas y tienen acceso dificil o nulo acceso a
servicios publicos.

e Viven en un hogar donde no se cumplen las necesidades basicas

e Pertenecen a un grupo apoyado por instituciones gubernamentales u
organizaciones de la sociedad civil.

Las entrevistas pueden realizarse individualmente o en grupos. Sin embargo,
cuando se organiza un grupo focal, los capacitadores deben considerar la
relacion entre los participantes y garantizar que se sentiran cémodos. Por
ejemplo, un empleado o alguien que sea vulnerable al trabajo forzoso puede no
sentirse cOmodo participando si los duefios de negocios locales estan presentes.

Antes de entrar en contacto con grupos vulnerables, es importante determinar si
el capacitador es apto para llevar a cabo estas interacciones. Es importante
analizar si el capacitador tiene algun conflicto de interés tal como estar
involucrado en la politica local, tener lazos fuertes con negociantes poderosos en
la region, con duefios de concesiones mineras o con operaciones mineras donde
puede estar ocurriendo la explotacion. Adicionalmente, estard tratando con
situaciones sociales dificiles y puede encontrarse con victimas no identificadas
del trabajo forzoso que pueden estar muy traumatizadas. Es fundamental
garantizar que este sondeo no aumentara su trauma. Ver las guias sobre el
manejo de victimas.

Los capacitadores no deben utilizar camaras de video, grabadoras o
computadores durante los primeros acercamientos. Estas herramientas pueden
alejar a los entrevistados. Es preferible que se acerquen a los entrevistados de
manera amable e informal y lleven a cabo entrevistas semi-estructuradas con un
toque mas humano.

Temas a ser tratados durante entrevistas semi-estructuradas con
miembros de la comunidad



e Medios para conseguir su subsistencia

e Razones para participar Unicamente en ciertas actividades (la mayoria
informales)

e Nivel educativo de los individuos y sus familias

e Necesidades basicas que no se cumplen en su hogar/vivienda (servicios
publicos, sanidad, condiciones fisicas de alojamiento tales como nimero
de habitaciones, hacinamiento, etc.)

e Acceso a apoyo gubernamental

e Sisus derechos han sido violados (culturales, politicos, civiles o sociales)

e Acceso a sistemas de atenciéon ciudadana en caso de que sus derechos
sean violados

e Sise han violado los derechos de otras personas en la comunidad y cudles

e Si existe trabajo forzoso en la comunidad (explicar el concepto en vez de
preguntar directamente)

e Personas que pueden ser victimas del trabajo forzoso en la comunidad y
por qué

e Reacciones de la comunidad ante el trabajo forzoso (discusion de casos y
ejemplos).

e Tipos de actividades econémicas donde puede ocurrir el trabajo forzoso
en la comunidad

Otras preguntas especificas pueden ser incluidas basadndose en la lista de
indicadores de trabajo forzoso propuesta por la OIT, ver Herramienta 5.

Directrices mas detalladas sobre como llevar a cabo estas entrevistas estan
incluidas en el Anexo 2.

Paso 3: Organizar talleres con cada grupo

Una vez se hayan realizado las consultas previas, los capacitadores van a haber
recopilado suficiente informacién para entender cémo puede el trabajo forzoso
relacionarse con la MAPE en el contexto dado, y qué tipo de sistema de
acompafiamiento existen para tratar el tema. Es entonces que estan listos para
validar estos hallazgos con diferentes grupos de partes interesadas relevantes.
Esto puede realizarse por medio de talleres organizados por categoria de grupo
de grupos no mayores a 20-25 participantes. Ejemplos de talleres con tres
categorias de grupos son presentadas aca: instituciones gubernamentales, OSCs
y miembros de la comunidad.

Para el primer ejemplo, cuando se trabaja con instituciones gubernamentales es
importante evaluar de qué forma sucede el trabajo forzoso y en qué medida los
planes, programas y proyectos gubernamentales lo abordan. Es posible
establecer la opinion oficial sobre el tema si s6lo estdn presentes las
instituciones gubernamentales. En ese punto, y gracias a las entrevistas
anteriores, el facilitador tendra suficiente informacién sobre opiniones
independientes para cuestionar las conclusiones a las que se hayan llegado
durante el.



Durante el taller, los capacitadores deberan identificar las formas de trabajo
forzoso que estan ocurriendo en la region que esta siendo evaluada. Deberan
describir las caracteristicas de las victimas y reconocer las consecuencias. La
técnica del Arbol Problema es til para este propésito. Esta herramienta ayuda a
analizar una situacién existente al identificar los problemas principales y sus
principales relaciones causales. El resultado es una representacion grdfica de los
temas dividido de acuerdo con “causas”y “efectos”, unidos por un problema de raiz
comtin. EI Arbol Problema ayuda a aclarar el contexto y la interrelacién entre
problemas, e impactos potenciales cuando se enfoca en proyectos y programas
relacionados a temas especificos3.

Después de crear el Arbol Problema, los participantes deben construir un Arbol
de Soluciones para establecer las medidas correctivas necesarias para prevenir
las causas del trabajo forzoso en la MAPE y las intervenciones necesarias para
tratar el asunto. Luego se comparan estas soluciones con los planes, programas y
proyectos gubernamentales existentes. Esta informacion sera de mucha ayuda
para entender qué tan fuerte es el sistema de acompafiamiento local; también le
ayudara a instituciones gubernamentales a mejorar sus intervenciones
existentes.

Ejemplo de un taller de sondeo con instituciones gubernamentales

Procedimiento Materiales

Presentando a los participantes y los objetivos del taller No aplica
Para crear interaccion entre los participantes, pedirles que se presenten,
expliquen su puesto y funciones en su institucién y expresen sus
expectativas del taller. Después presentar de manera clara el objetivo
principal del taller, qué se espera de los participantes y la informacién

que deben recopilar.

Arbol Problema - Trabajo individual
Los participantes son invitados a reflexionar individualmente sobre el

Suficientes tarjetas para dos
colores distintos, marcadores,

trabajo forzoso asociado con la MAPE y a hacer una lista de causas y | y lapices para todos los

consecuencias. Escribiran esto sobre tarjetas de colores, un color para | participantes

causas y otro para consecuencias.

Arbol Problema - Trabajo grupal Arboles dibujados
previamente (de tamafio

Se le pide a los participantes organizarse en grupos (max. 5 por grupo) y
compartir sus opiniones. A cada grupo se le asignan tarjetas de colores
diferentes, deben ubicar las causas del trabajo forzoso en las raices del
arbol y sus consecuencias en las hojas. El tronco del arbol - una vez se
haya analizado el problema central - sera trabajo forzoso asociado con la
MAPE en la region (esta region debe estar claramente definida; quizas
una municipalidad o departamento dependiendo del andlisis del sondeo).

mediano), tarjetas adicionales
de dos colores diferentes y
marcadores para el grupo.

Arbol problema - Reflexién colectiva
Cada grupo explica su arbol problema y comienza una ronda de reflexion
general. Mientras ocurre la discusién, el facilitador debe poner las causas
y efectos identificados en un arbol colectivo.
La discusidn sera guiada por las siguientes preguntas:

e ;Cuales son las principales formas de trabajo forzoso?

e ;Cuadles son las causas por las que las personas se vuelven victimas

del trabajo forzoso?
e ;Cuales son las consecuencias mas visibles del trabajo forzoso en la

Un lugar donde los arboles
puedan ser vistos facilmente.
Un arbol dibujado
previamente (de tamafio
grande), tarjetas adicionales
de dos colores diferentes y

marcadores para el
facilitador.
Utilice color y elementos

34 Banco Mundial: http://web.mit.edu/urbanupgrading/upgrading/issues-tools/tools/problem-tree.html
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Procedimiento Materiales
comunidad? didacticos.
e ;Cudles son las consecuencias mas visibles del trabajo forzoso en las
vidas de las victimas?
e ;Cudles son las caracteristicas de las victimas del trabajo forzoso?
e ;Quiénes son las personas que contribuyen al problema?
Arbol de soluciones - Reflexién colectiva Un arbol dibujado
Basandose en el arbol problema, los participantes pensardn en acciones | previamente (de tamafio

correctivas necesarias para combatir las causas de los problemas, e
intervenciones que ayudaran a afrontar las consecuencias. El resultado
serd un arbol solucién. La discusion sera guiada por el facilitador con
pr